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Riesgo

La ISO 9001:2015 viene dotada del sentido preventivo que se acentúa
aún más con el nuevo concepto de Gestión del Riesgo, que consistirá
en reconocer los riesgos dentro de una organización y llevar a cabo
actuaciones para evitar que se produzcan.
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Comprensión del Riesgo

Todas las organizaciones se enfrentan a factores internos y 
externos que hacen que sea incierto sí y cuándo van a lograr sus 
objetivos

El efecto que esta incertidumbre tiene sobre los objetivos de la 
organización es el "riesgo“

Los riesgos que afectan a las organizaciones pueden tener 
consecuencias en términos de:

• Desempeño
• Reputación Profesional
• Los resultados ambientales, de seguridad y sociales
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¿Cuál es el principal riesgo de un SGC? 
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Video 
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} https://youtu.be/ygsRtsTeMHg



Riesgo en la Norma ISO 9001:2015

} La norma ISO 9001:2015, establece un enfoque sistemático de los riesgos, en lugar
de tratarlo como un único componente de un sistema de gestión de la calidad
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6.1 Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades
6.1.1 Al planificar el sistema de gestión de la calidad, la organización debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos
referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestión de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora.
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6.1 Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades
6.1.2 La organización debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema
de gestión de la calidad (véase 4.4.);

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los
servicios.
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6.1 Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades

NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos,
asumir riesgos para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo,
cambiar la probabilidad o las consecuencias, compartir el riesgo o mantener
riesgos mediante decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopción de nuevas
prácticas, lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos mercados,
acercamiento a nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, utilización de
nuevas tecnologías y otras posibilidades deseables y viables para abordar las
necesidades de la organización o las de sus clientes.
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Riesgo Transversal
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Riesgo Transversal
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Evaluación de Riesgo

Preguntas importantes

Riesgo=Probabilidad x Consecuencia

1. ¿Qué	puede	estar	mal?
2. ¿Cuál	es	 la	probabilidad	de	que	salga	mal?
3. ¿Cuáles	 son	las	consecuencias?
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Evaluación de Riesgo

Evaluación de Riesgo

Identificación

Análisis

Evaluación

Tratamiento de Riesgo

Evaluación de Riesgo:

• Identificar fuentes de riesgo, sus causas y sus 
consecuencias potenciales

• Analizar y entender el riesgo determinando las 
consecuencias y su probabilidad

• Evaluación del nivel de riesgo que se encontró 
durante el proceso de análisis de comprobación 
contra criterios predeterminados
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Tratamiento de Riesgo

Evaluación de Riesgo

Identificación

Análisis

Evaluación

Tratamiento de Riesgo

• Tratamiento del riesgo mediante la selección y la 
aplicación de una o más opciones para modificar y / 
o mitigar 

• Las opciones pueden incluir:
• Evitar el riesgo al decidir no iniciar o 

continuar con la actividad que da lugar al 
riesgo

• Tomar o incrementar el riesgo con el fin de 
perseguir una oportunidad

• Eliminar la fuente del riesgo
• Cambiar la probabilidad
• Cambiar las consecuencias
• Aceptar el riesgo por decisión informada
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Resultados de la Gestión del Riesgo
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Pensamiento Basado en Riesgo
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Herramienta a utilizar
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Herramienta a utilizar
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El vehículo no arranca. (El problema)
¿Por qué? - La batería está muerta. (Primer ¿Por qué?)
¿Por qué? - El alternador no está funcionando. (Segundo ¿Por qué?)
¿Por qué? - La correa del alternador se ha roto. (Tercer ¿Por qué?)
¿Por qué? - La correa del alternador fue mucho más allá de su vida de servicio útil y no sustituye. (Cuarto ¿Por qué?)
¿Por qué? - El vehículo no se mantiene de acuerdo a la recomendada programa de servicio. (Quinto ¿Por qué?, una de 
las causas)

Es interesante notar que la última respuesta apunta a un proceso. Este es uno de los aspectos más importantes de la 
técnica de los "5 porqué" la causa raíz real debe apuntar hacia un proceso que no está funcionando bien o no existe



Herramienta a utilizar
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Herramienta a utilizar
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Herramienta a utilizar
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Herramienta a utilizar
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Establecer las medidas necesarias para el tratamiento del riesgo,
junto con el cargo responsable de la implementación y
seguimiento de la medida descrita
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