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Calidad de las politicas publicas

e 1950 - Calidad: cumplimiento de normas y procedimiento estandarizados.
— Gestion publica y presupuesto inercial

1960 - Calidad = eficiencia: reduccion de tiempos y racionalizacion de los
procesos implica mayor rendimiento del gasto publico. — Se descuida el
producto final (el fin superior)

1980 - “Gestion de Calidad Total” (Total Quality Management): Estrategia
orientada al ciudadano. — Se adopta plenamente la planeacion estratégica
— El nuevo estandar: Valor Publico

Rojas, 2014
OECD (2005) Modernizing Government — The Way Forward. Paris.
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Calidad de las politicas publicas

Los retos de la Gestion Publica Orientada a Resultados llevan al Estado a
pasar de la produccidn de bienes y servicios publicos a su entrega efectiva.

Mayor
A S confianza en la
generacion de »
bienes y servicios I efectiva # relacion Estado e

publicos - ciudadano

La entrega efectiva de bienes y servicios publicos es exitosa en la medida en
qgue el ciudadano percibe la calidad de la accién estatal y construye
relaciones de confianza con los actores gubernamentales.
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Mediciones de desempeino de las politicas publicas

Productividad, costos de oportunidad y
Eficiencia (seguimiento financiero)

Insumos
(costos)

Actividades Productos

__Impactos |

I Efectividad
(Evaluaciones)

Eficiencia
(Seguimiento estratégico)

Perspectiva ciudadana sobre la accién gubernamental

- " Se enfoca en determinar el logro de las metas gubernamentales,
Seguimiento| >¢ " & &
principalmente en las etapas de productos y resultados.

e Permite, entre otras, determinar los impactos para entender las
Evaluacion . s e pactos P
causalidades (atribucion) de los productos entregados por el
Gobierno y los resultado.
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Objeto y componentes de SINERGIA

Incidir en la gestion publica de forma oportuna, confiable y pertinente,
a partir de la recoleccidn, analisis y difusion de la informacidn del seguimiento y
evaluacion de politicas publicas

- Sinergia
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Evaluaciones Sinergia en los
estratégicas territorios

Seguimiento
diferenciado

~—i e
¢,J Coordinacién =% Autonomia %) Responsabilidad @ Transparencia

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu



https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjTqouR0OzJAhXGLSYKHVM5DScQjRwIBw&url=http://careers.us.issworld.com/&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNG2lfQJ0PClViWobg4GilPNUdc4tA&ust=1450775919243401
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjTqouR0OzJAhXGLSYKHVM5DScQjRwIBw&url=http://careers.us.issworld.com/&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNG2lfQJ0PClViWobg4GilPNUdc4tA&ust=1450775919243401
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiEo4uz0OzJAhVFQyYKHa_mAQ4QjRwIBw&url=http://www.iconshock.com/icons/future-xp/3d_graphics/transparency-icon.html&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNH3fr68klBq_ZzLODHMWHJ7iCJEag&ust=1450776105217452
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiEo4uz0OzJAhVFQyYKHa_mAQ4QjRwIBw&url=http://www.iconshock.com/icons/future-xp/3d_graphics/transparency-icon.html&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNH3fr68klBq_ZzLODHMWHJ7iCJEag&ust=1450776105217452
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwisooOi0ezJAhWMKCYKHf9EBvsQjRwIBw&url=http://www.monkeytreehosting.com/google-apps-business-implimentation.htm&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNGzunvzorUqJgjJlJewFXfxdWHxsQ&ust=1450776323044241
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwisooOi0ezJAhWMKCYKHf9EBvsQjRwIBw&url=http://www.monkeytreehosting.com/google-apps-business-implimentation.htm&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNGzunvzorUqJgjJlJewFXfxdWHxsQ&ust=1450776323044241
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.netspective.com/features/&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNFjdFYZTq4yKRL8e5bJMJTndtM_Tg&ust=1450776481928412
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.netspective.com/features/&bvm=bv.110151844,d.eWE&psig=AFQjCNFjdFYZTq4yKRL8e5bJMJTndtM_Tg&ust=1450776481928412

Seguimiento a metas de Gobierno a nivel nacional
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Productos del Seguimiento a metas de Gobierno

Tableros de control del Plan Nacional de Desarrollo

PRESIDENCIAL: Responde a las prioridades del Presidente de la
Republica

Plan Nacional
de Desarrollo ™

ESTRATEGICO: Responden a las politicas inter sectoriales

2014 -2018} .
priorizadas
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' SECTORIAL: En funcion de los temas que se desarrollan en el
marco de las competencias sectoriales y sus entidades adscritas.
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Balance de Informe del Presidente al Portal web
resultados Congreso
2016 ‘ JUAN MANUEL
CONGRESO “"'

INFORME AL

Oow=" & Wwoems 3 Sinergia 000800

Balance de Resultados 2015

PND 2014-2018: “Todos por un nuevo pals”
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https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/



https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/

Evaluaciones de politicas publicas estratégicas

Sinergia se basa en la cadena de valor de las politicas publicas para identificar
sus cuellos de botella, y de esta forma definir el tipo de evaluacién mas
apropiado, basado en un analisis mixto (cuantitativo y cualitativo).

Costo-beneficio/efectividad

Insumos

Actividades Productos
(costos) 4

Operaciones Institucional Resultados m

Nuestro portafolio de evaluaciones cubre cada eslabdn de la cadena de valor.
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Proceso de evaluacion de politicas publicas

Para que las evaluaciones sean EFECTIVAS, deben estar al
servicio de la toma de decisiones ....

Desde 2010, Sinergia cuenta con un proceso estandar y participativo para el
disefo, desarrollo y socializacion de las evaluaciones.

Area del Gobierno

Seleccion de
la politicaa
evaluar

Socializacion
y uso de
resultados

Diseno de la
Evaluacion

Firmas externasw
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Uso del sistema de SyE de politicas publicas

v’ Rendicidon de cuentas del
gobierno nacional

v Seguimiento a metas
estratégicas: tableros de

control
\ Presidencia
v" Alineacidn visién estratégica y
presupuestal
v' |dentificacién de cuellos de DNP

botella sectoriales

v" Articulacidn politicas
multisectoriales: tableros
transversales de control

N

Ciudadania

B

v’ Informacidn para control
ciudadano

v’ Informacion para el
desarrollo de investigaciones

4

v’ Guias metodoldgicas

v’ Visibilizarian de resultados
sectoriales

v’ Insumos para la rendicién de
cuentas sectoriales

v Seguimiento a metas

estratégicas sectoriales ~




Fortaleciendo la relacidon con la ciudadania

Adicionalmente, es necesario incorporar herramientas encaminadas a
caracterizar y potencializar la relacion con la ciudadania. Estas herramientas

deben servir para:

Identificar la percepcidn sobre la accién gubernamental. Encuesta
de percepcion ciudadana sobre el PND.

Mejorar los canales de interaccion directa con el ciudadano.
Servicio al Ciudadano.

Promover un mejor entendimiento de las politicas publicas. Uso de
lenguaje ciudadano y estrategias pedagogicas.

Conocer la experiencia del ciudadano en su relaciéon con el Estado.
Herramientas metodolodgicas, por ejemplo Rutas del Beneficiario.

1
2
3
4
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Percepcion ciudadana

El mecanismos de identificacion del nivel de expectativas y satisfaccion se
lleva a cabo a través de una encuesta sobre la opinién de los ciudadanos
acerca de las politicas, planes y programas desarrollados por el Gobierno
nacional y como éstos han injerido en su cotidianidad.
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Encuesta de percepcion ciudadana del PND

Tiene como objetivo conocer la percepcion de la ciudadania frente a las
acciones que realiza el Gobierno nacional en cumplimiento de lo establecido

en el Plan Nacional de Desarrollo:

—
——

((((O)))) ¢Qué estan pensando los
ciudadanos del Gobierno
Nacional?

¢Qué necesidades tienen los

colombianos?

¢COmo se estan viendo las
grandes apuestas nacionales?

¢Qué tan satisfechos estan los
ciudadanos con los bienes y
servicios publicos?
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Tipos de analisis de la encuesta de percepcion

1 ‘ Analisis generales de percepcion a nivel pais, departamento y municipio
2 ‘ Analisis de bienestar: objetivo (seguimiento) vs subjetivo

3 ‘ Tableros de control (sectoriales) de bienestar subjetivo

Otros:

* Analisis de percepcidn de conflicto armado y elementos claves para una etapa de
posconflicto

* Andlisis de conocimiento y necesidades sectoriales sobre subsidios

* Analisis de determinantes de la felicidad

* Analisis de percepcion sobre Buen Gobierno 7




Ejemplo: Casi la mitad de los colombianos percibe que las victimas del
conflicto armado han aumentado en el ultimo afo, aunque el numero
de victimas ha venido cayendo desde 2002

El nimero de victimas ha:

Total

El numero de victimas registradas anualmente en el RUV

811,541

26%

24%

3%

502,059 [ |
Disminuido Permanecido Permanecido Aumentado
......... igual de bajo igual de alto
........... 246,323 251 363
45%
258,897 \_ .~ @ ...
242 284" .. 216,062
198,389 el
93,349
27% 26% Urbano
23%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 19% W Rural
Fuente: RUV
3% 2%
|
Disminuido Permanecido Permanecido Aumentado
igual de bajo igual de alto

Fuente: DNP- DSEPP. Encuesta de percepcion. Datos Octubre de 2015
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