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Tendencias económicas

http://www.indexmundi.com/map/?v=66&l=es�
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Tendencias económicas

Proyección del PIB Mundial para el año 2020

http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/visualizations/shares-of-world-gdp-forecast-to-2020�
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Responsabilidad Social
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Retos 
Sociales Crecimiento

Económico

Retos ambientales

4,000 millones
de personas 
viven con un 
ingreso menor
a $4 USD al día

La economía
mundial está
enfocada al 
crecimiento

Si los casi 7,000 millones de 
personas que habitan la tierra
actualmente eleveran sus
estándares de vida a un nivel
similar a los de los Estados
Unidos, la vida no sería
sostenible en el planeta.

Responsabilidad
Social
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Geografía socio-económica

http://www.gapminder.org/�


Entorno de negocios

Escenario de 
competencia

Diseño de la 
organización

Estrategias de 
Negocio

Sistema de 
administración y 

dirección

Procesos de 
negocio e 

infraestructura
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Hace tiempo alguien dijo…

"Everything that can be invented has been invented"
-Charles H. Duel, Commissioner, U.S. Office of Patents, 1899

"This 'telephone' has too many shortcomings to be seriously 
considered as a means of communication. The device is 
inherently of no value to us."
-Western Union internal memo, 1876

"Airplanes are interesting toys but of no military value."
- Marshal Ferdinand Foch, Professor of Strategy, Ecole Superiore 
de Guerre

"I think there is a world market for maybe five computers."
Thomas Watson, chairman of IBM, 1943

"There is no reason anyone would want a computer in their
home."
- Ken Olson, president, chairman and founder of Digital 
Equipment Corp., 1977



COMPETITIVIDAD 
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Competitividad
Hace 20 años este término era poco

mencionado…..

8,500,000 referencias

Competitividad…..

COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.costpernews.com/wp-content/uploads/2007/05/google_logo.jpg&imgrefurl=http://www.costpernews.com/2007/05/03/what-if-google-bought-dow-jones-google-street-journal/&h=1500&w=3600&sz=277&tbnid=-BCryA-2oHT9GM:&tbnh=63&tbnw=150&prev=/images?q=google+logo&um=1&start=1&sa=X&oi=images&ct=image&cd=1�
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¿Pero que es la Competitividad?

COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD
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Corredor en 100 mts planos
Usain Bolt

9.69 seg’s Juegos Olímpicos de Beijing 2008
9.58 seg’s Mundial de Atletismo Berlín 2009

Programa de 
entrenamiento

Entrenador

Zapatos / Ropa

Actitud mental

Alimentación

Instalaciones

COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD
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Una revolución en 3 pasos
1980 …

Trabajar mejor

1990 …

Trabajar a 
menor costo

2000 

Trabajar
globalmente

TQM Outsourcing Globalización

COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD
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Riesgos de la globalización

Riesgos de mercado Riesgos operativos

Apertura en todos los sentidos

COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD
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Competidores

Alianzas

Confianza

COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD

Complejidad de la globalización



Factores que ponen en riesgo la 
sustentabilidad de una empresa

Diseño - Capacidad de ofrecer productos y servicios 
innovadores y competitivos

Operaciones - Capacidad de mantener una operación eficiente, 
productiva y de calidad

Marketing - Atractividad del producto o servicio en el mercado

Financiero - Rentabilidad generada por la diferencia entre el 
precio del producto y el costo de la operación

Crecimiento - Crecimiento sostenido del volumen de ventas, pero
también de la rentabilidad obtenida



Negocios de alto crecimiento
Actividades de los líderes de negocio durante las etapas de 

crecimiento

Crecimiento 
continuo

- Sistema de negocios balanceado
- Reinvención continua de estrategias de diferenciación
- Sistema de innovación / Capacidad de flexibilidad y rapidez

Aceleración
- Reinvención de diferenciación y estrategias competitivas
- Desarrollo de liderazgo / Facultamiento del personal
- Nuevo mercados / Cultura de crecimiento

Crecimiento inicial
- Participación de mercado / Lanzamiento del producto
- Definición y creación de canales / Lealtad de clientes
- Desarrollo de competencias / 2ª etapa crecimiento

Arranque
- Mercado meta / modelo de negocios / plan de negocios
- Equipo de trabajo/  capacidades diferenciadoras
- Protección de la ventaja competitiva / marca / capital



Enfoques estratégicos consistentes con la 
dinámica del entorno y el  establecimiento 
de alianzas cooperativas para equilibrar las 
acciones de los competidores líderes, 
convierte a estos en motores de desarrollo 
regional. 



Las condiciones inestables de 
mercado, derivadas de una 

hipercompetencia y los 
cambios tecnológicos obligan 

a las empresas a innovar y 
desarrollar capacidades 
críticas para sobrevivir.

SIGLO 
XXI



¿Cuáles son las características 

internas de una organización para

en entornos predominantemente 

dinámicos donde las reglas de 

juego no son claras?



DIFICULTAD DE PYMES PARA ENTRAR A 
MERCADOS GLOBALES



Teoría de Recursos y Capacidades

Las organizaciones cuentan con métodos y estructuras 
particulares que les permiten lograr la competitividad 
mediante la utilización óptima de sus recursos y 
conocimientos. 









OPTIMIZACIÓN APRENDIZAJE + 
ADAPTABILDIAD







adaptarse

TAMAÑO COMPLEJIDAD E 
INERCIA

MENOR 
PROBABILIDAD DE 
SUSTENTABILIDAD



PyMES asimetría en la disponibilidad de información 
y la distribución de recursos  condiciones de 
competitividad heterogéneas

Las acciones aisladas basadas en recursos propios no 
son suficientes  construir una red de relaciones 
que influyan en su competitividad  



TAMAÑO:

- GRANDE

- PYME

- ANTIGÜEDAD
- RECURSOS
- CONOCIMIENTO
- DIFERENCIACIÓN
- NETWORKING

- COMPETITIVIDAD
- ADAPTABILIDAD
- FLEXIBILIDAD
- CRECIMIENTO
- SUSTENTABILIDAD



La conformación de redes de cooperación y 
colaboración funge como un mecanismo que 
propicia la competitividad y la supervivencia 
organizacional.  

La colaboración va más allá de una cadena 
productiva, pudiendo extenderse a miembros de la 
misma industria, donde los procesos de creación y 
transferencia de conocimiento generan ventajas 
comunes.  

La generación de las condiciones para que se gesten 
dichas redes es tarea de todos los sectores (público y 
privado) involucrados. 



REDUCCIÓN DE COSTOS

CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN Y 
RESPUESTA ANTE  CAMBIOS EN 

EL ENTORNO

EFICIENCIA 
OPERACIONAL

RECURSOS Y 
CAPACIDADES 

DIFERENCIADORAS



Recursos son limitados 
maximizar sus capacidades 
de adaptación mediante redes 
de colaboración. 

Mayor cantidad de recursos 
 impulsar a las PyMEs de sus 
cadenas productivas, para lograr 
mayor capacidad de respuesta 
global ante los cambios en el 
entorno. 



Base conceptual del 
Modelo Nacional para la Competitividad

ESTRATEGIA EJECUCIÓN
RESULTADOS

-Competitividad
- Sustentabilidad
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