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Qué era la Gerencia de Estudios 
de Ingeniería Civil (GEIC)?
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Antes de 1995 estaba 
dedicada exclusivamente a 
cubrir necesidades de CFE, 

mediante el ejercicio 
presupuestal autorizado

anualmente por la 
Dirección General.
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CAMBIOS EN EL ENTORNO

• Reducción de inversiones gubernamentales 
en la construcción de centrales 
hidroeléctricas  por problemas sociales y 
ambientales, y por la falta de capitales 
privados dispuestos a invertir en ese tipo de 
centrales.

• Disminución sensible de solicitudes de 
estudios a la GEIC, por parte de nuestro 
principal cliente en CFE.

• Orientación de las inversiones de gobierno 
hacia centrales termoeléctricas de ciclo 
combinado o turbogas, las cuales generan 
una mayor rentabilidad, pero también 
menos estudios y trabajos de la GEIC.
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Qué hicimos?
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1.- Cambio de la Estructura Organizacional

Unidades Estratégicas de Negocios:
Grupos de trabajo que satisfacen las 
necesidades requeridas por el 
segmento de mercado seleccionado.

Centros de Costos: Grupos de trabajo 
que satisfacen una necesidad concreta 
del corporativo de CFE.

Áreas de Servicios: Grupos de trabajo 
que satisfacen las necesidades de 
planeación, información, logística, y 
servicios administrativos dentro de la 
GEIC.



XVIII Foro Mundial de la Calidad                   
INLAC 2014

14

2.- Principales acciones adoptadas

Hacia los clientes

Hacia el personal

Hacia la empresa
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Satisfacer las expectativas de los clientes

Servicio al cliente

Uso eficiente de los recursos

Mejorar la relación costo directo/costo indirecto

Mejorar la confiabilidad

Aspectos promocionales

Hacia los clientes
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Hacia el personal

Seguridad en el empleo

Desarrollo profesional y personal

Capacitación en temas de negocios

Capacitación técnica y del tronco común

Comunicación

Reconocimientos
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Hacia la empresa

Implantación de sistemas de control interno

Formación de una administración central

Establecimiento de políticas y reglas

Gestión de contratos externos

Gestión de acuerdos de obra internos

Control de maquinaria y equipo

Control centralizado de vehículos
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Incremento en la productividad

Disminución de tiempos de respuesta

Incremento en las ventas externas (Fuera 
del presupuesto de la GEIC)

Aumento de clientes externos y 
diversificación de sectores

Satisfacción del cliente

Mayor y mejor utilización de los recursos

Beneficios económicos al personal

PRINCIPALES RESULTADOS
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EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

Planeación estratégica

Segmentación del mercado

Exigencias del mercado

Acciones concretas de venta

Política de comercialización

Implantación de sistemas de control interno
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Aprendimos a pensar como empresarios 

Cotizar los servicios

Generar valor para el cliente

Utilidades para nosotros

Incorporamos el área comercial

Sistematizar la interacción con nuestros clientes

Sistema de atención de quejas
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LÍNEAS DE NEGOCIOS
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Incorporación de la Planeación Estratégica 

Como mecanismo para definición del rumbo de la gerencia

Metodología del BSC para medir el desempeño organizacional

Análisis FODA

A partir de los instrumentos de seguimiento y control, nos evaluamos como 

Unidades de Negocio a diferentes niveles (Gerencia, subgerencia, 

departamentos) También como proyecto, por centro de resultados y áreas de 

servicio.
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ALGUNOS PROYECTOS DESARROLLADOS
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• Las oportunidades existen.

• Aprovechar las oportunidades en función de 
cómo nos quiere tratar CFE 

• Parte Centro de Costos y parte Unidad de 
Negocio

• Plan de negocios.

Reestructurar para mejorar �Voluntad
Riesgo

Gusto

ENFOQUE GERENCIAL
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DESARROLLO 
PROFESIONAL

VALOR

- CONOCIMIENTO -

INNOVACIÓN Y 
MEJORA

VALOR

- INVERSIÓN -
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4. S G C

5. Responsabilidad
de la dirección

Mejora del sistema de gestión de la calidad 

8. Medición análisis
y mejora

6. Gestión de los
recursos

7. Realización
del producto

Clientes

Requisitos

Clientes

Satisfacción

Entradas Salidas

Modelo de un sistema de gestión de la calidad basado en procesos

ISO 9001:2008
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7. Realización 
del producto

6. Gestión de
los recursos

5.Responsabilidad 
de la dirección

4. Sistema de 
gestión de  la 
calidad

8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medición
8.3 Control del producto no 
conforme
8.4 Análisis de datos
8.5 Mejora

7.1 Planificación de la 
realización del producto
7.2 Procesos relacionados 
con el cliente
7.3 Diseño y desarrollo
7.4 Compras
7.5 Producción y prestación 
del servicio
7.6 Control de los equipos 
de seguimiento y medición

5.1 Compromiso de la 
dirección
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Política de calidad
5.4 Planificación
5.5 Responsabilidad 
autoridad y comunicación
5.6 Revisión por la 
dirección

4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la 
documentación

8. Medición,
Análisis y mejora

6.1 Provisión de recursos
6.2 Recursos humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo

ISO 9001:2008
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ISO 21500:2012
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Definir la 
estrategia

Identificar 
oportunidades 

en los 
mercados 

seleccionados

Realizar 
servicios

(Proyectos)

Obtener 
beneficios

ISO 21500:2012
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ISO 9001
ISO 21500
(Procesos)

SISTEMA GEIC

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD GEIC

4.2.3. Control de los 
documentos
4.2.4 Control de los
Registros

4.3.38 Planificar la 
comunicación
4.3.39 Distribución de 
información
4.3.40 Gestionar la 
comunicación

Es una aplicación web, accesible vía internet o intranet.
Acceso rápido, fácil y seguro a los documentos.
Reducción de la circulación de documentos en papel.
Automatización de las actividades requeridas para el proceso de control de
documentos.
Herramienta colaborativa y trabajo en línea bajo permisos y niveles de acceso

BEOP
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ISO 9001
ISO 21500
(Procesos)

SISTEMA GEIC

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD GEIC

5. Responsabilidad de la 
Dirección.
5.6 Revisión por la 
dirección

3.6 Gestión del proyecto
4. Procesos de dirección 
y gestión de proyectos.

Difusión y evaluación de la política y objetivos de calidad mediante el sistema Modle, a
través de intranet y en su caso internet
Funciones responsabilidades y facultades mediante organigramas, perfiles de puesto y
matrices, disponibles en intranet
Revisión por la dirección que incluye un tablero de control con las perspectivas y
metodología del BSC .
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ISO 9001
ISO 21500
(Procesos)

SISTEMA GEIC

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD GEIC

6. Gestión de los 
recursos
6.2 Recursos humanos

3.9. Competencia del 
personal de proyecto.
4.3.18 Desarrollo del 
equipo de proyecto

El sistema Kappasite, es una aplicación web, accesible vía intranet.
Contiene perfiles funcionales del puesto, con funciones sustantivas y adjetivas,
descripción de los conocimientos.
Permite la evaluación de la competencia con base en la formación, experiencia,
habilidades y actitudes y detectar rápidamente necesidades de formación.
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ISO 9001
ISO 21500
(Procesos)

SISTEMA GEIC

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD GEIC

7.1 Planificación de la 
realización del producto
7.2 Procesos relacionados con 
el cliente.
7.3 Diseño y desarrollo
7.4 Compras
7.5 Producción y prestación del 
servicio
7.6 Control de los equipos de 
seguimiento y medición

4.3.3 Desarrollar los planes de 
proyecto
4.3.11 Definir el alcance
4.3.12 Crear la estructura de 
desglose de trabajo
4.3.13 Definir las actividades
4.3.16 Estimar los recursos
4.3.17 Definir la organización del 
proyecto
4.3.21 Secuenciar las actividades
4.3.22 Estimar la duración de las 
actividades
4.3.23 Desarrollar el cronograma
4.3.25 Estimar los costos
4.3.32 Planificar la calidad
4.35 Planificar las adquisiciones
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ISO 9001
ISO 21500
(Procesos)

SISTEMA GEIC

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD GEIC

8.2 Seguimiento y 
medición
8.5 Mejora

4.4. Monitorear y 
controlar el trabajo de 
proyecto.
6.7 Controlar el 
cronograma



¡GRACIAS!


