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COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD

DIRECCION DE PROYECTOS DE INVERSION FINANCIADA
SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL

— GEIG

Ingenieria civil

y ciencias de la tierra



Qué era la Gerencia de Estudios
de Ingenieria Civil (GEIC)? /
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Antes de 1995 estaba
dedicada exclusivamente a
cubrir necesidades de CFE,

mediante el ejercicio

presupuestal autorizado
anualmente por la
Direccidn General.

XVIII Foro Mundial de la Calidad
INLAC 2014

10



CAMBIOS EN EL ENTORNO

* Reduccidén de inversiones gubernamentales
en la construccion de centrales
hidroeléctricas por problemas sociales 'y
ambientales, y por la falta de capitales
privados dispuestos a invertir en ese tipo de
centrales.

* Disminucidn sensible de solicitudes de
estudios a la GEIC, por parte de nuestro
principal cliente en CFE.

e Orientacién de las inversiones de gobierno
hacia centrales termoeléctricas de ciclo
combinado o turbogas, las cuales generan
una mayor rentabilidad, pero también
menos estudios y trabajos de la GEIC.
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1.- Cambio de la Estructura Organizacional

Unidades Estratégicas de Negocios:
Grupos de trabajo que satisfacen las
necesidades requeridas por el

segmento de mercado seleccionado.

Centros de Costos: Grupos de trabajo
gue satisfacen una necesidad concreta
del corporativo de CFE.

Areas de Servicios: Grupos de trabajo
gue satisfacen las necesidades de
planeacion, informacion, logistica, y
servicios administrativos dentro de la
GEIC.
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Hacia los clientes

Hacia el personal

Hacia la empresa
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Hacia los clientes

Satisfacer las expectativas de los clientes
Servicio al cliente

Uso eficiente de los recursos

Mejorar la relacion costo directo/costo indirecto
Mejorar la confiabilidad

Aspectos promocionales
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Hacia el personal

Seguridad en el empleo

Desarrollo profesional y personal
Capacitacion en temas de negocios
Capacitacion técnica y del tronco comun

Comunicacion

Reconocimientos
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e Hacia la empresa

Implantacion de sistemas de control interno
Formacién de una administracién central
Establecimiento de politicas y reglas
Gestidon de contratos externos

Gestion de acuerdos de obra internos
Control de maquinaria y equipo

Control centralizado de vehiculos
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PRINCIPALES RESULTADOS

Incremento en la productividad

an "
av

Disminucion de tiempos de respuesta

Incremento en las ventas externas (Fuera
del presupuesto de la GEIC)

Aumento de clientes externosy
diversificacion de sectores

Satisfaccion del cliente

Mayor y mejor utilizacion de los recursos

Beneficios econdmicos al personal
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EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

Planeacion estratégica

[¥]
| | ———_

Segmentacion del mercado

L N

Exigencias del mercado & *
Acciones concretas de venta
Politica de comercializacion

Implantacion de sistemas de control interno
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Aprendimos a pensar como empresarios

Cotizar los servicios
Generar valor para el cliente

Utilidades para nosotros

Incorporamos el area comercial

Sistematizar la interaccion con nuestros clientes

Sistema de atencion de quejas
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CONSULTORIA ¥ ESTUDHOS PARA PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y
APROVECHAMIENTS DE RECURS JATURALES

Estudio de seguimiento Geohidroldgico.

FProspeccidn Geohidroldgica para abastecimiento de agua.

Estudios para proyectos de lineas de conduccitn de agua,
drenaje e hidrocarburos.

Control de calidad en el suministro v explotacion de
cartban mineral.
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CONSULTORIA Y ESTUDIOS EN INGENIERIA AMBIENTAL

Estudios Geohidroligicos para caracterizacien v restauracion de
cculferos v suelos contaminados,

Estudios para profeccion ambiental.

——

Estudios v disefios para dispasician v manejo de residucs.

Estudios de sostenibilidad en obras de infraestructura.

Estudios para evaluacion del potencial vy aprovechamiento de
fuentes alternas de energia.
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CONSULTORIA ¥ ESTUDIOS PARA PROTECCION DE INFRAESTRUCTURA

4 Evaluacion de estruciuras,

o, Estudio de evaluacion sismoldgica,

Frondsficos  meleorolégicos  pora pﬂ:ﬂm:{:i:ﬁn de la
infraestructura elécthica.

543

Sistermos de proteccidn elécirica y catddica para instalaciones

544 ;
industriales,

Estudios para proyecios de obros porg  profeccidon de
infraestructura v poblaciones.
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CONSULTORIA, ESTUDIOS. DISENC Y SUPERVISKOM PARA EL DESARRCLLO DE INFRAESTRUCTURA

Estudics de ingenierio bésica para presas e infraestructura
eléctica.

Estudios cceanogrdficos y disefio de obras marifimos y porfuarias.

Ingenieria geotécnica para cbras de infraestructura.

Estudio v disefio de presas de concreto compaciado con rodibos.

Perforacidon honzontal direccional.

Disefo v eppcucion de fratamientos de mocizos rocosos.

Asesorin técnica v control de calidod  para supervision de obras.

Cartografia informdtica.
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Incorporacion de |la Planeacion Estratégica

Como mecanismo para definicion del rumbo de la gerencia
Metodologia del BSC para medir el desempefo organizacional
Analisis FODA

A partir de los instrumentos de seguimiento y control, nos evaluamos como
Unidades de Negocio a diferentes niveles (Gerencia, subgerencia,
departamentos) También como proyecto, por centro de resultados y areas de
servicio.
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REHABILITACION DE LAS PLAYAS DE CANCUN

TUNEL EMISOR ORIENTE

REHABILITACION DEL CAUCE DEL RiO GRIJALVA

PROYECTO LA YESCA

SISTEMA HIDROELECTRICO GUAYLLABAMBA EN ECUADOR
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RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES
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/‘ | J
2 ema 4 B
| ENgES{\_ mtidod mexioona de ooreditocile oo PFCG .
RECONOCIMIENTO  RECONOCIMIENTO DELA  PREMIO AL “PROYECTO DE * LABORATORIOS DE PREMIO A LA CALIDAD Y EMPRESA
DE ENSESA Y UNION MEXICANA DE INGENIERIA DEL ANO” NMX-EC-17025-IMNC-2006 ~ COMPETITIVIDAD CEE.  SOCIALMENTE
PINACLE ASOCIACIONES OTORGADO POR LA CG/LA RESPOMSABLE
DE INGENIEROS, A.C. INFRAESTRUCTURE
7 R I
kV IMNC
EQUIDAD * CALIDAD AL MEJOR TRABAJO INTERNACIONAL PREMICY AL DESARROLLO PREMIO OBRAS
DE GENERO 150 9001:2008 EN INGENIERIA, OTORGADO POR EL TECNOLOGICO Y A LA CEMEX 2012

" AMBIENTAL
150 14001:2004

EDISON ELECTRIC INSTITUTE

INNOVACION 2006



ENFOQUE GERENCIAL
Riesgo

Reestructurar para mejorar 2> Voluntad <
Gusto

e Las oportunidades existen.

e Aprovechar las oportunidades en funcion de
como nos quiere tratar CFE

* Parte Centro de Costos y parte Unidad de
Negocio

* Plan de negocios.
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DESARROLLO
PROFESIONAL

ENFOQUE GERENCIAL

VALOR
- INVERSION -

INNOVACION Y
MEJORA
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Modelo de un sistema de gestidon de la calidad basado en procesos

Mejora del sistema de gestion de

5. Responsabilidad
de la direccién

Clientes

la calidad

6. Gestion de los 8. Medicidon analisis

y mejora

Clientes

Satisfaccion

|_Salidas

recursos
— Entradas 7. Realizacién
Requisitos del producto
. / >
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1SO 9001:2008

8.1 Generadades 4.1 Requisitos generales
8.2 Seguimiento y medicién 4.2 Requisitos de la

8.3 Control del producto no documentacion
conforme 8. Medicion,

8.4 Analisis de datos Analisis y mejora 4. Sistema de

8.5 Mejora gestion de la
calidad

5.Responsabilidad

7. Realizacion de la direccién
del producto 5.1 Compromiso de la

direccion
6. Gestion de 5.2 Enfoque al cliente
los recursos 5.3 Politica de calidad
5.4 Planificacion
5.5 Responsabilidad
autoridad y comunicacion
5.6 Revision por la
direccion

7.1 Planificacion de la
realizacion del producto
7.2 Procesos relacionados
con el cliente

7.3 Disefo y desarrollo
7.4 Compras

7.5 Produccidn y prestacio’n 6.1 Provisién de recursos
del servicio 6.2 Recursos humanos
7.6 Control de los equipos 6.3 Infraestructura

de seguimiento y medicién 6.4 Ambiente de trabajo
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ORGANIZACION

Beneficios

Operaciones

. Estrategia organizacional \

Oportunidades

Gestion del
Proyecio

Caso de
negocio

ORGANIZACION DEL
PROYECTO

Procesos de gestion de proyectos

Entregables Procesos de realizacion del producto

1ISO 21500:2012

Procesos de apoyo

XVIII Foro Mundial de la Calidad

INLAC 2014 33



Definir la
estrategia

1ISO 21500:2012

Identificar

oportunidades Realizar
en los servicios

mercados (Proyectos)
seleccionados
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GEIC

1SO 9001 ISO 21500
(Procesos)

4.2.3. Control de los 4.3.38 Planificar la
documentos comunicacion
4.2.4 Control de los 4.3.39 Distribucion de
Registros informacion

4.3.40 Gestionar la

comunicacion

SISTEMA GEIC

«Integrador de Ingenieria de Proyectos (InIP):

Es una aplicacion web, accesible via internet o intranet.
Acceso rapido, facil y seguro a los documentos.
Reduccion de la circulacion de documentos en papel.

documentos.

Automatizacion de las actividades requeridas para el proceso de control de

Herramienta colaborativa vy trabajo en linea bajo permisos v niveles de acceso

XVIII Foro Mundial de la Calidad
INLAC 2014

35



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GEIC

ISO 21500

ISO 9001 SISTEMA GEIC

(Procesos)

—— —-= 1! Evaluacién
5. Responsabilidad de la 3.6 Gestion del proyecto | C:; = ; s
Direccion. 4. Procesos de direccion |~ - R
5.6 Revision por la y gestidn de proyectos. - i

direccion

Difusién y evaluacion de la politica y objetivos de calidad mediante el sistema Modle, a
través de intranet y en su caso internet

Funciones responsabilidades y facultades mediante organigramas, perfiles de puesto y
matrices, disponibles en intranet

Revision por la direccion que incluye un tablero de control con las perspectivas y
metodologia del BSC.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GEIC

ISO 9001 150 24500 SISTEMA GEIC
(Procesos)

3.9. Competencia del
personal de proyecto.
4.3.18 Desarrollo del 0P
equipo de proyecto

6. Gestion de los
recursos
6.2 Recursos humanos

El sistema Kappasite, es una aplicacion web, accesible via intranet.

Contiene perfiles funcionales del puesto, con funciones sustantivas y adjetivas,
descripcion de los conocimientos.

Permite la evaluacion de la competencia con base en la formacion, experiencia,
habilidades y actitudes y detectar rapidamente necesidades de formacion.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GEIC

ISO 9001

ISO 21500
(Procesos)

7.1 Planificacion de la
realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con
el cliente.

7.3 Diseio y desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion y prestacion del
servicio

7.6 Control de los equipos de
seguimiento y medicion

2 il c00 DEEB DL E W S

Partner profiles: Outbound parameters

| @ Cancel Processing Aer Syntax Emor

| S0 releasain Doc bos ‘SagmentAppl Rel.

4.3.3 Desarrollar los planes de
proyecto

4.3.11 Definir el alcance

4.3.12 Crear la estructura de
desglose de trabajo

4.3.13 Definir las actividades
4.3.16 Estimar los recursos
4.3.17 Definir la organizacion del
proyecto

4.3.21 Secuenciar las actividades
4.3.22 Estimar la duracion de las
actividades

4.3.23 Desarrollar el cronograma
4.3.25 Estimar los costos

4.3.32 Planificar la calidad

4.35 Planificar las adquisiciones
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Programas Anuaies

Usuarios CompraNet.

Provesdores y Organas infemos de Doftrol
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GEIC

ISO 9001 150 24500 SISTEMA GEIC
(Procesos)

o 4.4. Monitoreary
8.2 Seguimiento y controlar el trabajo de
medicion proyecto.
8.5 Mejora 6.7 Controlar el
cronograma
-

.....
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