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.+ éQuién esta a cargo de la revisién?

ISO -Organizacion Internacional de Normalizacion

Comité
Técnico

Grupo
de
Trabajo

ISO TC176/SC2/WG24
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éComo funcionan dichos comités?

www.toonsup.com/hsbcartoon
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Proyecto de
Borrador de Norma
Comité (CD) Internacional
(DIS)

Proyecto Final

Borradores
de Norma Norma

/proyectos de
trabajo

Revision Especificacion

Internacional Internacional
(FDIS)

sistematica de disefio
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Proyecto Final de Norma Internacional)

eptember 2015 (?)
IS Publicada

IS:Norma Internacional)
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¢ Que esta siendo
considerado?
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Una extensiva, web-based user inquiry

Nuevos conceptos e ideas de calidad para
su incorporacion dentro de las ISO 9001

Principios de gestion rectificados

Interpretacion formal de las ISO
9001:2008

Asesoramiento y directrices comprensivas
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Relevancia a futuro de las ISO 9001:2008

(9001 — Resultados del sondeo mundial )

No longer relevant
Other (please specify)

Fine as it is
m Okay with enhancement
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ISO 9001 — Importancia de nuevos conceptos

¢ Qué tan importante es incorporar los siguientes conceptos en las ISO 90017

Resource Management 75
Voice of Customer 74
Measures (performance, satisfaction, ROI) 72
Knowledge Management 72
Integration of Risk Mgmt. 73
Systematic problem solving & learning 73
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Tomar en cuenta los cambios en sistemas, practicas y
tecnologia en gestion de la calidad desde su ultima
revision mayor (2000)

Proveer un nucleo estable de requerimentos para los siguientes 10
afos o mas

Reflejar los cambios en los cada vez mas complejos,
demandantes y dinamicos ambientes en los cuales las
organizaciones operan

Facilitar con seguridad la implementacidon efectiva por parte de las
organizaciones y valoracion de conformidad efectiva
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 Mejorar la confianza y capacidad de una
organizacion para cumplir con los bienes y/6
servicios conformantes

 Mejorar |la confianza y capacidad de una
organizacion para satisfacer a sus clientes

 Mejorar la confianza de los clientes en los sistemas
de gestion de la calidad basados en las ISO 9001
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Anexo SL — La base formal
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6.
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Ambito
Referencias normativas
Definiciones y términos

Contexto de la organizacion
4. Entender ala organizacién y su contexto
* Necesidades y requerimentos
+  Ambito
* Sistema de gestidn
Liderazgo
* General
* Compromiso de la administracion
* Politicas
* Roles, responsabilidad y autoridad

Planeacion

* Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

* Objectivos y planes para su resolucion

7. Soporte
* Recursos
* Competencia
®* Conciencia
®* Comuniacion
* Informacion documentada
8. Operacion
®* Control y planeacién operacional
9. Evolucion del desempeiio
®*  Monitoreo, medicidn, analisis y evolucién
* Auditoria interna
®* Revisidon en la administracion

10. Mejora

®* No conformismosy acciones correctivas
®* Mejora continua
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e La estructura de alto nivel y texto comun es
informacion publica

 Puede ser encontrada en www.iso.org/directives

Note que el Anexo SL por si mismo no deberia ser usado para hacer cambios a
su sistema de gestion
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Elementos del Anexo SL

Contexto

Planeacion

Liderazgo

Operacién Partes interesadas

Apoyp

Evolucion del
desempeio
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\ relevantes? (mercado,
i Quién esta
¢Q sector, leyes,

siendo problemas)

afectado por

mi desempeﬁo Contexto UaleS prOblemaS

et ircundantes son

en este .
relevantes? (estrategias,
campo? _
competencia, cultura,
s T A Riesgos y
C,QUIEH puede opoitulidanes S|stemas)
influenciar mi — ¢Qué riesgos y
desempefio en oportunidades resultan de
? .
\ este campo: / lo antes mencionado para
Sistema, Procesos, alcanzar las metas
Objetivos, previstas?
Planeacién de acciones | _ ¢Cémo encargarse de

e : Y
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Cambios Importantes -RESUMEN
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d Informacion documentada |

nto organizacional

/ Procesos

o

K/MMM_WWM/

Cambios
Produccion y entrega del s;pviewie’

Desempeio

Monitoreo y medicion
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¢ Como usarla para el beneficio de |la
organizacion?
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ldea secundaria

o (— Which surrounding issues are \
relevant? (market, sector, laws,
/ \ /_\ issues)
—  ¢Quién estd siendo Which internal issues are relevant?
afectado por mi

desempefio en este Contexto
campo?

(strategies, competence, culture,

systems) )

Depositario
—  ¢Quién puede

influenciar mi
desempefio en este

\ campo? / Risks and

opportunities

¢Qué riesgos y oportunidades resultan
de lo antes mencionado para alcanzar
las metas previstas?

—  ¢Como encargarse de esto?

¢Qué se necesita?
¢Qué ya no es util?
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Les deseo mucho éxito
iGRACIAS!




