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Esto sabemos: Ila tierra no
pertenece al hombre; el hombre
pertenece a la tierra.

Esto sabemos: todo va enlazado,
como la sangre gue une una
familia. Todo va enlazado.

Todo lo que le ocurra a la tierra le
ocurrird a los hijos de la tierra. El
hombre no tejio la trama de la
vida; el solo es un hijo. Lo que
hace con la trama se los hace a si
mismo.

Jefe Indio Noah Sealth
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Panorama actual

contaminacién

4n se elevara,grupo 1
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OMS confirma que la
causa cancer, la poluci
de la IARC. Fuente: OMS.




Calentamiento Global
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“Estamos tan cerca del limite que
puede ser que despertemos un dia para
darnos cuenta que no queda nada que
salvar”.

Maneka Ghandi
Exminitro Ambiental, India.
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Sostenibilidad

“Informe Brundtland de 1987, la
sostenibilidad consiste en
satisfacer las necesidades de la
actual generacion sin sacrificar la
capacidad de futuras generaciones
de  satisfacer  sus propias
necesidades.”
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Un ejemplo

* Un ejemplo tipico es el uso de la madera
proveniente de un bosque: si la tala es
excesiva el bosque desaparece; si se usa la
madera por debajo de un cierto limite siempre
hay madera disponible. En el ultimo caso la
explotacion del bosque es sostenible o
sustentable. Otros ejemplos de recursos que
pueden ser sostenibles o dejar de serlo,
dependiendo en su tasa de explotacion, son el
agua, el suelo fértil o la pesca.
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Carta de la Tierra

Respeto y cuidado de la vida.

|. Integridad ecoldgica.

ll. Justicia social y econdmica.

IVV. Democracia, no violencia y paz! k




Gestion de Exito Sostenido

 Las empresas
forman parte de un
sistema global, no
son islas. En este
sistema hay otras
empresas, personas,
recursos naturales
(agua, suelo, aire,
fauna, flora),

- comunidades, otros
————=—actores.
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Gestion de Exito Sostenido

e éxito sostenido: <organizacion> resultado de
la capacidad de una organizacion para lograr y
mantener sus objetivos a largo plazo.

* entorno de |la organizacion: combinacion de
factores y de condiciones internos y externos
que pueden afectar al logro de los objetivos
de una organizacion y a su comportamiento
hacia las partes interesadas.

~ACCToN

8




Partes Interesadas

Tabla 1 — Ejemplos de partes interesadas y sus necesidades y expectativas

Parte interesada Necesidades y expectativas
Clientes Calidad, precio y desempenio en la entrega de los productos
Propietarios/accionistas Rentabilidad sostenida
Transparencia
Personas en la organizacion Buen ambiente de trabajo
Estabilidad laboral
Reconocimiento y recompensa
Proveedores y aliados Beneficios mutuos y continuidad
Sociedad Proteccion ambiental
Comportamiento €tico
Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios

Tomado de la norma ISO 9004:2009 Gestion del éxito sostenido de las orﬁ
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Gestion de Exito Sostenido

« La organizacion puede lograr el exito sostenido
satisfaciendo de manera coherente las
necesidades y expectativas de sus partes
Interesadas, de manera equilibrada, a largo

plazo
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Modelo sugerido por la norma ISO 9004

para la gestion del exito sostenido

o ) Mejora continua del Sistema de Gestiéon de Calidad, que conduce al éxito sostenido (i \
Organizacién / Organizacién /
Administracion Administracion
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“Instrumento que sirve para mostrar o indicar
algo”.




Indicador

En materia de normalizacion
los indicadores se estan
iIncluyendo como un conjunto
de buenas practicas dentro
de las normas de gestion
para mejorar el desempeno
integral de la organizacion,
iIncluyendo el desempeino
ambiental.

NORMAS ESPECIFICAS POR AREA DE
MEJORA DEL DESEMPENO
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Enfogque holistico de la gestidon

‘Yo es el mas fuerté
ni el mas inteligente
el que sobrevive,
sino aquel que mas
se adapta
a los cambios”

~ Charles Dacrwin

Elementos Comunes de Gestion de

Sistemas
JALIDAD .
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Reto organizacional

“El reto es como incorporar
la calidad en la gestion de
la organizacion”

GESTION
INTEGRADA

o



Normas técnicas para la gestion

ambiental

e Norma ISO 50001
 Norma ISO 14045:2012

 Norma ISO 14064 (Gases
del efecto invernadero)

 Norma ISO 14046 (Huella
Hidrica)
 Nueva norma ISO 14001

~ACCToN
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ISO 50001 — Sistema de Gestion

de la Energia

« Norma internacional en
la gestion de la energia
gue Incluye los
requisitos para
establecer, implementar,
mantener y mejorar el
sistema de gestion de la
energia para lograr
mejoras consistentes en
el desempeno

energetico. ﬁ
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ISO 14045 — Gestion ambiental — Eco-eficiencia

de los sistemas de evaluacion de productos —
Principios, requisitos y directrices

« Norma Internacional que describe los principios,
requisitos y directrices para la eco-eficiencia de los
sistemas de evaluacion de productos.




ISO 14064-1 — Gases de Efecto Invernadero Parte
1- Especificacion con orientacion, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacion y el informe
de las emisiones y remociones de GEI's
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Norma ISO 14046. Huella Hidrica.

Principios y guia.

» Este documento especifica los principios y
la orientacion para evaluar y reportar la
huella hidrica con base en la metodologia
del analisis de ciclo de vida.

~ACCToN
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Nueva norma ISO 14001:2015

* 4 Contexto de la organizacion

— 4.1 Incluye, pero no se limita a, las condiciones externas que podrian
impactar la organizacion. La organizacion también requerira
determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

— 4.2 El contexto general debe ser tomado en cuenta cuando se
establezca el alcance del SGA.

5.1 Liderazgo y compromiso / "
— Se define en el capitulo 3 que se entiende por/Af_ : '
— Alineamiento con la estrategia global de

— Considerar el desempeno amblentaj c
estratégica. :

— Integrar la gestion ambiental dentro de los procesos claves de
negocio. | |
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Nueva norma ISO 14001:2015

5.2 Politica

— Asegurar que es especifica al contexto de la organizacion.

— Incluye un compromiso con la prevencion de la contaminacion vy
apoyar la proteccion ambiental especifica al contexto de la
organizacion, tal como el uso de los recursos, mitigacion al cambio
climatico y adaptacion y proteccion de la biodiversidad y ecosistemas
u otros temas ambientalmente relevantes.

* 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades
— Se requiere de la gestion de riesgos y oportunidades.

— Se amplia el concepto de aspectos ambientales y se incluye de la
determinacion de riesgos ambientales potenciales para la
organizacion y de oportunidades derivadas de los aspectos
ambientales significativos. ﬁ
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Nueva norma ISO 14001:2015

* 6.1.2 Aspectos ambientales

— La organizacion debe especificar la manera para implementar y
mantener un proceso para:

 |dentificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental que pueda controlar y aquellos que pueda influir
considerando una perspectiva de ciclo de vida.

 6.1.3 Indicadores de desempeino ambiental

— Para cada objetivo, la organizacion debe definir uno o mas
Indicadores contra los cuales el desempefio debe ser evaluado y
demostrado.
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Nueva norma ISO 14001:2015

e 7.4 Comunicacion

— Cuando se planifique la comunicacion, la organizacion debe tomar en
cuenta los requisitos de las partes interesadas.

— La organizacion debe reportar externamente informacion ambiental
tal como sea requerido por los requisitos legales y las obligaciones
voluntarias.

* 8.2 Planificacion y control de la cadena de valor

— La organizacion debe asegurar que los procesos posteriores y
anteriores relacionados con los aspectos ambientales significativos
son controlados o influenciados.

— La organizacion debe asegurar que, en relacion a sus aspectos
ambientales significativos, los procesos contratados y los procesos
relacionados con la compra de bienes y servicios estan controlados.
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Nueva norma ISO 14001:2015

e 9 Evaluacidon del desempeiio
— La organizacion debe determinar,

* Las necesidades de seguimiento y medicion incluyendo,

— Las caracteristicas claves de la cadena de valor que tienen un impacto
significativo, si es apropiado.

— La informacion necesaria para evaluar el cumplimiento.

e Los criterios contra los cuales la organizacion evaluara y analizara su
desempeiio, indicadores claves de desempeiio (VER ISO 14031).

* 9.2 Evaluacion del cumplimiento

— La organizacion debe especificar la manera para implementar vy
mantener procesos para la evaluaciéon del cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y las obligaciones voluntarias.

e Evaluar el cumplimiento y tomar acciones, si son necesarias.
* Mantener el conocimiento y comprension de su estado de cumplimiento.
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Criterios Marca Pais — Costa Rica

Innovacion

» | .- . -

Excelencia

Sostenibilidad

| ‘;V

Progreso
Social
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Sostenibilidad — Componente ambiental

e Cultura ambiental
* Gestion de la energia
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Indicadores de cultura ambiental

¢La organizacion capacita y educa periédicamente
al personal en temas de conservacion y mejora del
medio ambiente relacionados con sus actividades?

¢ Tiene una politica de control y reduccion del
Impacto ambiental de sus operaciones, productos y
servicios difundida a todos los miembros de la
organizacion?

¢ La organizacion promueve la participacion de todo
su personal en actividades dirigidas a mitigar el
impacto de las actividades de la organizacion sobre
el ambiente?

¢La organizacion tiene o participa en iniciativas
gque educan 0 promueven mejores practicas
ambientales en sus clientes?

¢, Estd comprometida la gerencia de la organizacion
con el tema ambiental (que se evidencie en la

estrategia? . i
E ﬁvﬁz&% (EI()N




Los beneficios y los retos

 Integrar los conceptos de la sostenibilidad dentro de las
estrategias de la organizacion. Una nueva forma de
visualizar la empresa para asegurar su sostenibilidad.

« Desarrollar politicas que estimulen a las empresas a dar
los pasos necesarios para la sostenibilidad, incluyendo
al sostenibilidad ambiental.

 Realizar la transferencia necesaria para que las
empresas cuenten con el conocimiento apropiado para
desarrollar acciones de sostenibilidad.
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Que el nuestro sea un tiempo que se recuerde por el
despertar de una nueva reverencia ante la vida; por la
firme resolucion de alcanzar la sostenibilidad; por el
aceleramiento en la lucha por la justicia y la paz; y por la
alegre celebracion de la vida.

Extracto de la Carta de la Tierra.




Gracias por su atencion
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