
MALO REGULAR BUENO

Eficiencia Dr. Gerardo Polanco = 

(Número de Notif RCM rechaz./ Total 

RCM recib.)x100

IG > 15% 10% > IG > 15% IG < 10% DLA - 004 DLA - 004

Eficiencia Dr. Manuel de Jesús Fiallo = 

(Número de Notif RCM rechaz./ Total 

RCM recib.)x100

IG > 15% 10% > IG > 15% IG < 10% DLA - 004 DLA - 004

Eficiencia Dr. Guillermo Tabar = 

(Número de Notif RCM rechaz./ Total 

RCM recib.)x100

IG > 15% 10% > IG > 15% IG < 10% DLA - 004 DLA - 004

Eficiencia Dr. Rafael Lora = (Número 

de Notif RCM rechaz./ Total RCM 

recib.)x100 

IG > 15% 10% > IG > 15% IG < 10% DLA - 004 DLA - 004

Cumplimiento de Plazo de Entrega de 

Certificado Médico =  S (Fecha de 

Salida del Sistema - Fecha de Ingreso 

de Solicitud x Expediente) / Número 

Total de Expedientes

 IG ≥ 20 días 20 ds > IG > 15 días IG ≤15 días DLA - 004 DLA - 004

INDICADORES DE GESTION - OBJETIVOS INTEGRALES DE GESTION

OBJETIVOS INTEGRALES

POLÍTICA COMPROMISO CON: OBJETIVO INTEGRALES INDICADOR DE GESTIÓN (IG)
CRITERIO DE ACEPTACIÓN PROCESO QUE 

EVALUA

PROCESO 

ORIGEN


