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	 PLAN DE MEJORA DEL AUTODIAGNOSTICO IDAC 2014
	

	
	
	

	
	
	



	Áreas:
	AUTODIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 2013/2014


	Criterio
	Área de Mejora
	Actividad
	Recursos
	Plazo de Ejecución
	Responsable
	Equipo de Trabajo
	Medio de Verificación
	% de Avance

	
	
	
	
	Fecha Inicio
	Fecha Final
	Fecha Ejec.
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 1.1.
	No se evidencia que en la elaboración de su organigrama el IDAC haya tomado en cuenta otras normas que deben ser aplicadas a las estructuras del sector público, ni que la misma haya sido refrendada por el Ministerio de Administración Pública.
	Revisar junto al MAP la estructura orgánica
	Apoyo logístico

Almuerzo

combustible
	19/02/14
	20/04/14
	
	Tanya Pichardo
	Representan-te por área 
	-Comunicación de entrega de la estructura organica al MAP
	

	
	
	Validar y aprobar la estructura orgánica
	
	
	
	
	MAP
	
	-Comunicación aprobación del MAP
	

	SUBCRITERIO 1.1.
	No se evidencian reuniones del Director General con todo el personal de la organización, en forma periódica y sistemática que garanticen una comunicación efectiva y de puertas abiertas entre todos los miembros de la organización.


	Elaboración de cronograma y agendas de reuniones por localidad o por áreas
Ejecución de las reuniones localidad o por áreas
	Apoyo logístico

Brindis
	01/04/14
	
	
	Director General
	Asistente del Director General 
Recursos Humanos

	· -Convocatorias.
-Lista de Asistencia.
-Fotos.
-Mejoras implementadas como resultado las reuniones.
	

	SUBCRITERIO 1.2.
	No se evidencia claramente que la institución utilice un método específico para medir el impacto de las alianzas estratégicas en el rendimiento de la organización.
	En DPD001 Medir el impacto
	N/A
	01/04/14
	30/06/14
	
	Tanya Pichardo
	Flabia Berroa
	Resultados de indicador de gestión 
	

	SUBCRITERIO 1.3.
	No hay suficiente evidencia de que el IDAC cuente con un plan integral de desarrollo de la carrera que incluya todos los niveles y áreas de la organización.


	Elaborar un Plan de Desarrollo de carrera
	N/A
	
	
	
	Vicente Estrella
	Dirección Recursos Humanos
	Plan de desarrollo de carrera aprobado
	

	SUBCRITERIO 1.3.
	No se evidencia que exista una estructura remunerativa que garantice la equidad.
	Diseñar una política remunerativa en el área técnica y área administrativa
	N/A
	
	
	
	Vicente Estrella
	Dirección Recursos Humanos
	Política de remuneración aprobada
	

	SUBCRITERIO 1.4.
	No se evidencia claramente que el IDAC tome en cuenta a la Oficina Nacional de Meteorología como grupo de interés que comparte la responsabilidad de la organización.
	Establecer un documento aclaratorio (resolución, etc.) en el cual se esclarezca el vínculo y el rol del personal de ONAMET con el IDAC
	N/A
	
	
	
	Tanya Pichardo
	José Valdez

Dirección Legal
	Documento Aprobado
	

	SUBCRITERIO 2.1.
	No se evidencia que para la aplicación de las encuestas se tomen en cuenta todos los grupos de interés.
	Validar con
 los procesos que realizan encuestas y visitas a los grupos de interés
	N/A
	
	
	
	Tanya Pichardo
	Máximo Brenes

Flabia Berroa
	
	

	SUBCRITERIO 2.2.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 2.3.
	No se evidencian reuniones periódicas de la Dirección General con todo el personal que integra el IDAC, que permitan la interacción directa del personal con sus autoridades
	Ver subcriterio 1.1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 2.4.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 3.1.


	No se evidencia que el Plan Operativo de Recursos Humanos incluye las necesidades de personal para suplencias, por ejemplo: en casos de licencias, vacaciones, entre otros. 


	Elaborar una matriz de Recursos humanos alternos por cargo.
	N/A
	
	
	
	Vicente Estrella
	Dirección Recursos Humanos
	Matriz elaborada y aprobada
	

	
	No se evidencia claramente que el plan de recursos humanos garantice objetivamente el desarrollo del empleado dentro de un sistema de carrera.
	Ver subcriterio 1.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 3.2.
	No se evidencia claramente si la contratación de personas con discapacidad está establecida formalmente entre las políticas de personal del IDAC.
	Elaborar una política de reclutamiento que incluya un acápite sobre la contratación de personal discapacitados de acuerdo a la ley.

Cronograma con metas establecidas por año del personal discapacitado a incorporar
	N/A
	
	
	
	Milagros Reyes
	Yeny Genao

Masiel 


	Política elaborada y aprobada

Cronograma establecido
	

	SUBCRITERIO 3.3.
	No se evidencia claramente cómo se despliega la delegación de funciones a lo interno de las unidades.
	Elaborar un procedimiento para delegación de funciones (difusión de la información, medio y formulario, etc)
	N/A
	
	
	
	Vicente Estrella
	Dirección Recursos Humanos
	Procedimiento elaborado y aprobado
	

	SUBCRITERIO 4.1.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 4.2.
	No hay suficiente evidencia de las alianzas estratégicas u otro tipo de relación con redes de ciudadanos, como por ejemplo: Asociaciones de Pilotos, Aeropuertos privados (Punta Cana, Santiago, otros).
	Realizar alianzas
 estratégicas con asociaciones de pilotos, concesionarios de aeropuertos 
	N/A
	
	
	
	Eliseo Zorrilla
	José Valdez

Flabia Berroa
	Alianzas Estratégicas con ciudadanos
	

	SUBCRITERIO 4.3.
	No se evidencian esfuerzos del IDAC en aplicar los sistemas oficiales del Estado para la gestión administrativa financiera y de la nómina institucional, tales como: el Sistema Automatizado de Gestión Financiera del Estado (SIGEF) y el Sistema Automatizado de Administración de Personal (SASP).
	Instalar el SIGEF
	Inducciones

Brindis
	
	
	
	José Ortiz/ Mayra Pimentel
	DTI
	Sistema Instalado y puesta en marcha
	

	
	
	Instalar el SASP
	Inducciones

Brindis
	
	
	
	Vicente Estrella
	DTI
	Sistema Instalado y puesta en marcha
	

	SUBCRITERIO 4.4.
	No existe suficiente evidencia de que haya un mecanismo alterno externo para el almacenaje de los backups, que pueda dar mayor garantía a la preservación de  la información que contienen.
	Implementar  Backups en localidad externa al IDAC
	$
	
	
	
	Luis Núñez
	DTI
	Backups Externos 
	

	SUBCRITERIO 4.5.
	No se evidencia que se hayan establecido los indicadores para medir el impacto de las innovaciones tecnológicas en los resultados de la organización.
	Elaborar indicador de impacto nuevas tecnologías en el desempeño de la organización.

Ejemplo: EVA, SIAGA, entre otros
	N/A
	01/04/14
	30/04/14
	
	Luis Núñez
	DTI
	Indicador de Gestión aprobado
	

	SUBCRITERIO 4.6.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 5.1.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 5.2.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 5.3.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 6.1.
	Los resultados no evidencian claramente las tendencias
	Tendencia de la medición de Satisfacción de los Ciudadanos/ Clientes, a la fecha.

Establecer una meta.
	N/A
	15/06/14
	30/06/14
	
	Máximo Brenes
	Junior Calderón
	Gráfica de tendencia
	

	SUBCRITERIO 6.2.
	No hay suficiente evidencia de que el IDAC haya aplicado alguna herramienta de análisis y rediseño de sus procesos que le permita garantizar el cumplimiento efectivo de los indicadores establecidos.
	Revisar el proceso que fue eliminado (TAC-001 Revisión del Modelo de Atención)
	N/A
	
	30/04/14
	
	Junior Calderón
	Flabia Berroa
	Mejora de los procesos.
	

	SUBCRITERIO 7.1.
	Los resultados de las mediciones del clima organizacional muestran que los niveles de satisfacción y motivación del personal, en algunos casos han bajado, y en otros, se mantienen estacionarios.
	-Análisis del informe y sus circunstancias (fecha de aplicación, antigüedad)

-Validar dicha información con otras herramientas 
	N/A
	
	30/04/14
	
	Jose Arismendy Monegro
	DPD
	-Tendencia a incremento de la satisfacción y motivación del personal

-Planes de acción de los puntos que aplique.
	

	SUBCRITERIO 7.2.
	No se evidencian mecanismos para medir en forma objetiva el impacto de la capacitación en las personas de la organización.
	Medir Impacto de las capacitaciones desde 2012.
	
	01/04/14
	30/06/14
	
	Enna Contreras
	Recursos Humanos
	Presentación de resultados de las mediciones.
	

	SUBCRITERIO 8.1.
	No se evidencian mediciones para conocer en forma específica la percepción de los  grupos de interés del Instituto Dominicano de Aviación Civil (IDAC) en relación al rendimiento social de la organización.
	Reformular pregunta en la encuesta de percepción sobre rendimiento social.
	N/A
	
	30/04/14
	
	Mariet Espinal


	Clara Fernández DTI
	Encuesta modificada, aplicada y tabulada.
	

	SUBCRITERIO 8.2.
	No se evidencia que se esté midiendo en forma sistemática el impacto generado por los indicadores sociales que se logran a través de la Academia.
	Elaborar un indicador para medir el impacto labor social del ASCA
	N/A
	
	15/04/14
	
	Nathali Herasme
	Luis Abreu

Clara Fernández
	Indicador y presentación de resultados.
	

	SUBCRITERIO 9.1.
	No Existe Área de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUBCRITERIO 9.2.
	No se evidencia que en el desarrollo de las estrategias hayan sido tomado en cuenta algunos grupos de interés relevante, interno y externo.
	Consultar el PE, la directriz estrategias para armonizar mejoras por bloques en la aviación civil con los grupos de interés externos.
	N/A
	
	
	
	Tanya Pichardo
	Eddian Mendez

DPD
	Acta de Reunión Sugerencias, propuestas.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


�Tanya validar con Belgica del MAP


�Tanya Validar con Belgica
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