Oficina Nacional de Propiedad Industrial ONAPI™

Criterio 8. Resultados de Sociedad
8. a. Medidas de la Percepcion

La ONAPI, considerada como oficina gubernamental modelo en la Republica Dominicana, realiza permanentemente
intercambios con instituciones dentro y fuera de paises hermanos interesados en compartir las buenas practicas de
gestion. En esa linea, en el mes de marzo del afio 2010, recibié a un grupo de representantes de las oficinas
homélogas de paises centroamericanos, con el objetivo de conocer las instalaciones y observar su quehacer
operativo. Como es costumbre al concluir cualquier actividad, se midi6é la percepcién de los visitantes por medio de
una encuesta, cuyos resultados se transcriben a continuacion:

Percepcidn de los visitantes sobre ONAPI

“Buen servicio al cliente, excelente participacion en materia de propiedad en la Rep.

Guatemala . . ) . : e
Dom., con un buen sistema de calidad, imagen de las instalaciones fisicas”.

“Definida institucionalmente y se aprecia su profesionalismo en cuanto a las solicitudes
El Salvador | de los servicios, reflejan orden, limpieza y amabilidad. Consideran que es una
organizacién moderna y bien organizada”.

“Excelente y cuidadosa gestion al publico, buscando la perfeccion de sus labores, es un
Costa Rica | reflejo de la cultura organizacional, segln las normas implementadas, es una institucion
comprometida con los ciudadanos dominicanos para asegurar la propiedad industrial”.

“Excelente organizacion y estructura operativa al servicio del cliente. Institucion estatal
Honduras | con un liderazgo marcado en la gestion de calidad, refleja su profesionalismo y calidad,
produce muy buena impresién”.

“Organizacion que sorprende por la capacidad y el compromiso que posee, con un

Panama . o o o ; i
personal identificado con esta politica, permitiendo un buen desarrollo del sistema”.

Jamaica “Organizacién muy profesional, dedicada a dar un servicio excelente a sus clientes”.

México “Es una organizacién con vision y compromiso, es una oficina excelente, organizada y

sélida, con una buena proyeccion de avance”.

De igual forma, se recogio la percepcion que de ONAPI, tienen los grandes gestores, en ocasién a la elaboracion de
la memoria de gestion correspondiente a los afios 2004-2008, obteniendo como resultado lo siguiente:

Opinion emitida por los gestores

Wilton Rubio “Constituye una organizacion modelo dentro del aparato administrativo
i , del estado dominicano; es una institucion relativamente joven que ha
Rubio & Rubio Abogados | gynerado con creces a instituciones con mas de 50 afios”.

“La ONAPI es una grata sorpresa, porque tengo que reconocer que los

Mery Fernandez ultimos afios ha dado un paso que tenia afios que no se veia en el pais.
Un logro significativo ha sido la pagina Web, ya que podemos darle
Presidenta de la ADOPI seguimiento a nuestros casos sin necesidad de ayuda de un oficial de

servicio al cliente”.
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“La ONAPI es una institucion que ha evolucionado en los dltimos afios
hasta convertirse en una oficina moderna, cuyo personal se ha estado
capacitando a nivel nacional e internacional, para ofrecer mejores
servicios cada dia”.

Zaida Lugo Lovatén

Angeles y Lugo Lovaton

“La ONAPI ha sufrido una transformacion extraordinaria. Ha sabido
aprovechar su nueva autonomia presupuestaria y ha maximizado los
recursos, lo cual denota una gran capacidad gerencial”.

Leandro Corral

Estrella & Tupete

“ONAPI ha demostrado, como 6rgano autbnomo del estado, ser
sinénimo de confianza, seguridad, proteccién, organizacién y respeto de
los derechos de propiedad industrial. Es mas que una oficina es la base
de la regulacion y la organizacion en materia de propiedad industrial en
la Republica Dominicana”.

Donato Padilla

Mercadologo Inventor del
bafio de vapor

“ONAPI fue la salvacion para mi, porque mi preocupacién era si este
esfuerzo de patentizar esta maquina (bafio de vapor) era una inversion
muy grande para mi, ya que en este pais es muy facil copiar, plagiar, eso
esta a la orden del dia; entonces yo investigo con ONAPI y me dicen jsi,
se puede!, tiene caracter de patente, la tecnologia se podia usar y ahi
fue como inicio el proceso”.

Fabio J. Guzman

Ariza-Santiago

“ONAPI es una de las pocas instituciones publicas en la Republica
Dominicana que ha logrado modernizar sus procesos exitosamente y
encuentra hoy dia en capacidad de brindar a sus usuarios unos servicios
gue, en cuanto a calidad, nada tienen que envidiarles a las més eficiente
e innovadora empresa privada en el mercado dominicano”.

Como una excelente medida de la buena percepcion que se tiene sobre ONAPI, esta resulté ganadora del premio
“THE BIZZ AWARDS 2010” a la excelencia empresarial. Este reconocimiento es entregado cada afio por la "World
Confederation of Businesses" (WORLDCOB) es considerado como uno de los mas importantes del mundo y evalla a
la empresa en seis (6) criterios que se consideran indicadores de una gestion de excelencia.

La apreciacion positiva de los clientes usuarios acerca de ONAPI también ha ido en aumento. Una muestra de ello es
el resultado a la pregunta sobre como perciben la respuesta de la organizacién dentro del plazo establecido, la cual,
como puede apreciarse en la grafica 8.1, ha ido en aumento sostenido por tres afios consecutivos.
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Grafica No. 8.1: Percepcién de los clientes acerca de la respuesta a solicitudes de servicio dentro de los
plazos establecidos.
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8.b. Medidas del desempefio

Impacto Socioecondmico. La ONAPI ha tenido un fuerte impacto en el &mbito socio econémico del pais, toda vez
que estimula la asociatividad de pequefos productores de diferentes rubros (cacao, café, tabaco, entre otros), a través
del otorgamiento de Registros de Marcas Colectivas, que les permite acceder a mercados nacionales e
internacionales, a los que de manera individual no tendrian acceso, debido —entre otros motivos- a que el costo de la
patente resulta elevado para ellos. En estos casos, la Oficina proporciona asesoria técnica a estos productores como
valor agregado al servicio propio de su naturaleza como institucion.

Ha sido de gran significacion, de igual manera, el aporte al emprendedurismo, por medio del apoyo decidido a la
inventiva, habiendo otorgado, en el afio 2006 la primera patente de contenido tecnoldgico en el pais. Con estas
iniciativas, se esta realizando una contribucién clave al proyecto Marca Pais, del cual ONAPI forma parte, junto al CEl-
RD (Centro de Exportacién e Inversiones de la Republica Dominicana), el Ministerio de Agricultura y el Consejo
Nacional de Competitividad, entre otras instituciones.

Desempefio Medioambiental. En su compromiso con la preservacion del
entorno, ONAPI cuenta con un sistema de tratamiento de aguas para eliminar la
dureza y abatir la cantidad de sdlidos totales, haciéndola totalmente apta para el
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Por medio de |a presents, tenamos a bies isformarles que, procurasds
mejorar laz condiciones de higiens y seguridad en ecta cede cemtral, hemas
instalado un moderno Sistema de Tratamiento de Agua para uso
doméstice, qua consta de:

* Un Clorinador Automdtico de 30 Galones, gue 3fade el cloro
mecesaric para purficar laz aguaz de uzo deméstico.
Fil mentador, que te encarga de atrapar basura o
cuzlguier abjeta no deseable que llegue a i cistarna.
* Un Filtro de Carbdn Activado, que slimina en un §5% laz impurazas
micrabiolégicat.
* Dos Sistamas de Ablandadores, qus ta encargan de sliminar la
dureza del agua.

La durera del agua esté dada por el alke contenida de hierro, sllice, sodia,
magnesic = otro elemento Quimico gus pueda afectar la salud def
consumides v las instalaciones en sentida general
Con este moderna sistema dames un gran paso ce en la prevencidn
de cualquier enfermedad producida por ef 2g=a
hacemos la salvedad, de que e3 sdlo para wso d
con la complejidad necesaria, para que el agua
consuma humane.

. va
aste apta para =l

Atentamente,

Lic. Enrigue Ramirez
Directer Ganeral

consumo doméstico. De igual modo, dispone de una estructura con las
condiciones necesarias para que el generador eléctrico sea utilizado sin afectar
la salud de los empleados ni el medioambiente en sentido general; ha instalado
equipos de control de humedad en los archivos de Signos Distintivos e
Invenciones, para evitar el crecimiento de hongos y bacterias, preservando asi
su patrimonio documental.

Se habilité un contenedor especial con puertas cerradas, para el aislamiento de
los desechos sélidos hasta ser recogidos por el servicio municipal, para evitar la
propagacién de malos olores, la contaminacion visual del ambiente y la
propagacién de enfermedades y epidemias.

La edificacion fisica de la Oficina tiene una hermosa visién panoramica y una
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amplia area verde donde se pueden apreciar bellos jardines, los cuales son cuidados con esmero y dedicacion,
constituyendo una experiencia agradable para los visitantes y personal que labora en la misma.

Actividades educativas y promocionales.

- Técnicos de la Oficina impartieron 5 charlas interactivas en su stand de la
Feria del Libro 2007, con una participacion aproximada de 20 a 25 estudiantes
por charla, poniendo a disposicion de los visitantes, una enriquecida biblioteca
virtual, y materiales promocionales y de consultas.

- Mediante el programa de pasantia, el cual constituye un plan de generacién
de empleos para jévenes estudiantes, con el propdsito de contribuir al
desarrollo del pais y la emancipacion de la autonomia econémica de estos
hacia sus padres, la organizacion ha beneficiado desde el afio 2007 a la fecha,
a 5 estudiantes universitarios cada semestre, como un aporte a la practica de
los conocimientos adquiridos en sus planteles docentes y a capacitarlos para
insertarse exitosamente en el mercado laboral. Estos estudiantes reciben un
pago mensual y ademas, disfrutan de todos los beneficios que los empleados
fijos, como son: servicio de almuerzo, transporte, participacion en las
actividades festivas, asistencia médica, entre otros.

- En las instalaciones de ONAPI, se recibe un promedio de 30 estudiantes
por mes, provenientes de diferentes institutos, colegios, escuelas y
universidades, para realizar trabajos de investigacion en materia de
Propiedad Industrial.

- En la feria de la UNPIH (Unién Nacional de Pequefios Industriales de la
Harina) 2007, la Oficina participd con una conferencia magistral de
orientacién acerca del procedimiento para el Registro de Signos
Distintivos (marcas, nombres comerciales, etc.), para un auditorio de mas
de 70 personas.

Ano © - Vouman 207, )
Sapuamers, 2008

- La sucursal de Santo Domingo Este, se (~ e

ha destacado en un intenso programa de @

; charlas, en coordinacién con las oficinas
~ wwwonspigobdoy, _ fltsbual| de gestores, sectores productivos y

ONAPI imparte charlas a colegios sobre el procedimiento Colegios de |a Iocalidad.

- Charlas sobre Denominaciones de
Origen y Propiedad Industrial. Politécnico
Haina, junio de 2009.

- Charlas a colegios sobre
procedimientos de  Registros de
Invenciones y Signos Distintivos. En la
foto, septiembre 2009.

Relatorio Premio Iberoamericano a la Calidad 2010. Pag. 50



o3
Oficina Nacional de Propiedad Industrial ONAPI

- En el afio 2007, realizacion de Diplomado en materia de Propiedad Intelectual y el capitulo 15 del DR-CAFTA,
impartido por funcionarios de ONAPI en la Universidad UNIBE.

Desempeiio Social. Consciente de su responsabilidad frente a la sociedad dominicana, los directivos de ONAPI han
asegurado la presencia de la entidad en cualquier espacio en donde se requiera, en actividades que representen un
aporte al mejor desempefio de la nacién, atendiendo demanda de grupos sociales o apoyo en situaciones de
desastres.

- En agosto de 2006, la organizacion apadrina el Hospital Luis Manuel Moarillo King; ubicado en la provincia La Vega,
para la reparacion y ampliacion del area de Emergencia de dicho Hospital.

- En octubre de 2006, con el propdsito de fortalecer los
programas de asistencia social y dar apoyo a la Jornada
de Vacunaciéon organizada por el Ministerio de Salud
= Publica y Asistencia Social, la organizacién se unid a la

?QQQM Apoyando e o | campafia en contra de la Rubéola.
PW.\IM‘.K&/ t&
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30 s ocuses ot () 2 00 bictemsre - En el mes de noviembre de 2007, el pais se ve azotado
por la tormenta tropical Noel, dejando tras su paso

grandes pérdidas, por lo que la organizacién realiza

operativo a favor de damnificados de la Provincia de La

Vega, beneficiando especificamente a las comunidades
del Ranchito, El Badén y Rancho Viejo.

- En diciembre del 2007, en ocasion de la tormenta tropical Olga, que impacto terriblemente gran parte de la poblacion
dominicana, ONAPI se hace presente con un importante donativo en alimentos y articulos de primera necesidad para
los damnificados de la provincia Villa Altagracia, cubriendo los municipios de Basima y Guananito, ayuda que se
coordina a través del diputado de la Provincia.

- En el afio 2008, la organizaciéon conformd un equipo de 20 colaboradores voluntarios, quienes trabajaron en el
operativo de prevencién y eliminacion del dengue, actividad que contemplé la orientacién y asesoria a los ciudadanos
en la utilizacion de los productos preventivos para la erradicacion del mosquito que produce esta enfermedad.

- En el mismo afio 2008, apadrina la
Policlinica La Llanada, en la Provincia La
Vega, contribuyendo de esta forma a
optimizar los servicios ofrecidos por dicho ONRM patxptinkt ntivor v
centro de salud. aN g i+ E

D, Logmed Fernndez
O e

- En apoyo a una sociedad formada por
ciudadanos con mente y cuerpo sano, la
organizacion patrocina al equipo de
Ciclismo de la Vega, el cual resulté ganador
en la competencia “la Vuelta al Valle”,
efectuada en el mes de agosto de 2009.

- En el mes de agosto de 2008, la organizacidon en apoyo al desarrollo industrial, de las provincias del pais, fue
patrocinador oficial en la XIll Expo Vega 2008, a celebrarse del 06 al 08 de Agosto, para dar a conocer la gran
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cantidad de atractivos ecoturisticos de la Regién del Cibao, asi como también en Expo Vega 2009, celebrada del 5 al
9 del agosto de 2009.

i @ "==] - En enero del 2010, ONAPI se hizo presente

ONAP en el apoyo al hermano pais de Haiti, afectado
por un terrible terremoto. Se organizaron
brigadas para la preparacion y entrega de las
donaciones, a proposito de tan infausto
acontecimiento.

W, Ol o, dogs e faciomat |

Distinciones y premios recibidos. La
exitosa carrera de ONAPI, por el camino de la
Calidad inicia en el afio 2006, en que es
merecedora de la Medalla de Oro en el
certamen “Premio Nacional a la Calidad en el
Sector Publico”, distincion que repiten en el
afio 2007.
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remio Nacional a la Calidad 2007

Nacional a
la Calidad

Todo el esfuerzo se vio coronado, en el afio 2008, con el logro del Gran Premio Nacional a la Calidad.
En el 2008 ONAPI logra la certificacion bajo la Norma
ISO 9001:2000.

En mayo del afio en curso es decir 2010, ONAPI recibira El Premio Internacional The Bizz Awards
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