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la. Los lideres desarrollan y establece la Misién, Vision y Valores de la Organizacion

lal. Desarrollo, revisién y comunicacion de la Misién, Visién y Valores

El Director General y su Staff Directivo revisan cada cuatro afios la Mision, Vision y Valores del IDAC. Para
realizar las modificaciones, toma en consideracion las lineas estratégicas dependiendo del andlisis del entorno
(ver 2a2), los requerimientos de los Grupos de Interés y el andlisis de la informacion relevante proveniente de las
consultas a los Gl (ver 2al). En esta ocasion, se utilizaron documentos emanados de la OACI, que son
obligatorios para el Estado Dominicano: el Plan Mundial de Navegacion Aérea 2014-2028 (GANS), Doc. 9750-
AN/963., el Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacion 2014-2016 (GASP) y la Declaracion de
Puerto Espafia (Quinta Reunién de Directores de Aviacién Civil de Norteamérica, Centroamérica y el Caribe
NACC/DCA/5).

La OACI propone los objetivos estratégicos que deben incorporarse a la planificaciéon de los Estados signatarios
y, en el ambito nacional, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo MEPyYD, a través la Estrategia
Nacional de Desarrollo de acuerdo a la Ley No.1-12, integra la meta institucional que debe cumplir el IDAC como
organizacion del Estado Dominicano, identificado en los ejes a los que aporta, los cuales proponen: “una
economia sostenible, integradora y competitiva” e “implementacion de programas de promocion y desarrollo
sostenible de la aviacion civil dominicana y del medio ambiente y una adecuada adaptacién al cambio climatico”
(ver 2c2).

Para la seleccion y establecimiento de los valores del IDAC (ver 1.1), el Director General, junto a su Staff
Directivo, tomaron como referencia lo establecido en la Ley 41-08 de Funcién Publica, la Ley No. 120-01 que
instituye el Cédigo de Etica del Servidor Publico y los principios rectores de la conducta del servidor pablico que
se consideran inherentes para realizar las labores de la organizacion, analizando, a su vez, el alineamiento con la
Misién y Vision del IDAC (ver 1a2).

El Director General,
junto al Staff Directivo, y
bajo la responsabilidad

Profesionalidad
Comprometido, con capacidades demostradas, competente en su trabajo. Lo hace con calidad, equidad y ética.

Integridad del Director de
Comprende un conjunto de valores morales y éticos como la honradez, honestidad, respeto por si mismo y los demés Comunicaciones Yy
control emacional, lealtad, pulcritud, congruencia y firmeza en sus acciones. Es alguien confiable e incorruptible. Relaciones Publicas
- definio una Politica y
Transparencia un Plan
Es el mecanismo mediante el cual se garantiza el cumplimiento de la accesibilidad de la informacion sincera, clara, . .
o . . . - ) Comunicacional
objetiva y correspondiente a la realidad de cara a las partes interesadas previniendo los actos de corrupcion. .
determinando los
Disciplina medios, objetivos vy
Se rige responsablemente por las normas y estatutos y su constancia genera un resultado que cumple con las expectativas mensajes para cada
de las partes interesadas. Grupo de Interés. Por

Enfoque al cliente
Concepto de trabajo en equipo que compete a toda la organizacion sobre |a forma de atender a todas las partes

su parte, el Director
General, como lider de
la organizacion, realiza

interesadas. Para ello requiere una actitud de apertura y adaptabilidad que permita permear la gestion del cambio
cultural en torno al servicio.

el lanzamiento del PEI
en un acto protocolar,
distribuye ejemplares a
los funcionarios y lo
publica en la pagina
Web del IDAC, estando
a disposiciébn de los
Grupos de Interés
internos y externos (ver
1cl, 2d2 y 3cl). La
Directora de Planificacion y Desarrollo y el equipo estratégico instruyen a la Direccion de Tecnologia de la
Informacién para implementar la colocacion de la politica, misién, visién y valores institucionales, como fondo de
pantalla en las computadoras de los colaboradores, para fortalecer la identificacion de los empleados con la
Institucion.

Orientacion a la sequridad
Proveer todos los elementos necesarios para salvaguardar la integridad fisica y material de todas las partes interesadas.

Lealtad y compromiso institucional
Sentimiento de pertenencia, celo, respeto, fidelidad a los principios y compromisos adquiridos con |a institucion.

Fig. 1.1. Valores del IDAC

A los Grupos de Interés se les mantiene informados sobre la gestion del IDAC mediante una Plataforma
Tecnoldgica (SIAGA), que permite enviarles informacion especifica de manera masiva y/o selectiva, asi como
otros medios importantes, tales como: la pagina Web del IDAC www.idac.gov.do, las Revistas Aerovias, AVANZA,
ASCA Verde, Novedades, la Sintesis Periodistica, asi como brochures y folletos (ver 1c1, 8a y 8b).
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Fig. 1.2. Menu de aplicaciones del SIAGA

Evidencias

Misién, Visién, Valores y politica institucional colocado en la Pagina WEB, en fondo de pantallas
de las PC y en cuadros en las diferentes localidades de la institucion. Resolucién 002-2018

la2. Liderazgo ético y compartido

La Republica Dominicana posee una legislacion moderna en materia de aviacion civil, derivada de la debida
atencion a uno de los ocho elementos criticos determinados por la OACI. En la ley 491-06 se estable la calidad del
personal directivo del IDAC, este mandato legal ha sido debidamente atendido colocando un personal técnico,
altamente calificado en las posiciones gerenciales de la organizacién, el cual ejerce un liderazgo natural en las

diferentes dependencias donde desempefia sus labores.

A quien delega Objetivo Fecha
. Sy Conformacién de equipo multidisciplinario para realizar las Evaluaciones CAF para 2011-2013
Directora de planificacion i
la excelencia institucional. y 2015
Directora de planificacion _Conformac_:lon de equipo multidisciplinario para realizar la postulacién al premio 2017
iberoamericano a la calidad
. Conformacion de equipo técnico para la Primera Reunion de Normas de Vuelo de
Director de Normas de . PR . . o
los paises del hemisferio oeste, un evento organizado por la Administracion Federal 2014
Vuelo o ;
de Aviacion de Estados Unidos
Dir. Navegacion Aérea Representacion con su equipo técnico en la 39 asamblea de sesiones de la OA ClI 2016
Director Legal Co_nf(_)(maqpn de_e_quo de trabajo para la modificacion de la Ley No. 491-06 de 2013
aviacion civil dominicana
Director Legal Representacion del IDAC en las reuniones del Pleno de Junta de Aviacién Civil 2013
Director de Vigilanciade  Conformacion de equipo de trabajo Jornada de capacitacion para inspectores de 2017
la seguridad operacional  aer6dromos
Director de Fiscalizacion Conformacion de equipo de trabajo para la implementacion de las Normas Basicas 2011-2017
de Control Interno
Director ASCA Confo_rmauon de_delegamon para participar en simposio regional de la OACI sobre 2018
seguridad operacional
Director de Tecnologias Conformacioén de equipo de trabajo para las certificaciones en las Normas NORTIC
o - ; . . A o 2016-2018
de la Informacion otorgadas por la Oficina presidencial de tecnologias de la informacion.
Sub-director del IDAC y Conformacién de Comité de Proteccion de Medio ambiente en la aviacion, para
Enc. de la Unidad evaluar el rendimiento y el impacto en materia de medio ambiente en la aviacién 2017
Desarrollo Sustentable civil en la Rep. Dom.
Directores de areas Comisién que participd en el foro de la OACI que abordé los avances de la 2013
técnicas aeronautica mundial.
Fig. 1.3. Ejemplos de Liderazgo Compartido
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El Director General del IDAC ejerce un liderazgo compartido (ver 1.3) con todo su Staff Directivo. Asi que, para la
elaboracién de la Vision, Misién, Valores y Politicas, el Director General del IDAC, con los Directores de las areas y
el equipo estratégico, toman en consideracién parametros nacionales e internacionales que definen su rol de
regulador y prestador de servicios, mediante un profundo analisis y consenso en reuniones de trabajo, arrojando
estos como resultado los objetivos estratégicos a ser alcanzados desde el 2017 al 2020 (ver 2c¢2).

Asi mismo, el Director General del IDAC, junto con todo su Staff Directivo, promueve la delegacion de
funciones. Como algunos ejemplos: ha delegado en el Comité de Calidad y Duefios de procesos el monitoreo,
mejora e innovacion de los procedimientos que componen el Sistema Integrado Automatizado de Gestion
Aeronautica (SIAGA); ha designado equipos de trabajo autodirigidos y comisiones ad-hoc a las cuales les provee
de los recursos y tecnologia necesarios para llevar a cabo el trabajo asignado (ver 1d1 y 3c2).

Conciencia Organizacional Anualmente, el Director de Recursos Humanos, con su
Liderazgo equipo de trabajo, activa el Proceso de Evaluacion del
Orientacidn al Servicio Desempefio para todo el personal. Los empleados tienen la
Orientacién a la Calidad oportunidad de evaluar el desempefio de sus supervisores,
Iniciativa de igual manera los lideres son evaluados en base a
Conocimiento de la Organizacion competencias puntuales (ver 1.4) que tienen que ver con
Relaciones Interpersonales Normas de Liderazgo a través de encuestas de clima
Cooperacion organizacional llevadas a cabo por el equipo de trabajo del

Orientacion a Resultados Director de Recursos Humanos (ver 3b1).
Elaboracion de informes técnicos

Fig. 1.4. Competencias puntuales de los Lideres

La Alta Direccion del IDAC, para desarrollar el liderazgo
institucional, decidi6 contratar asesores externos, quiénes
hicieron un autodiagndstico con el objetivo de fomentar la gestion de cambio de la cultura. Con este insumo se
desarrollo el “Programa de Fortalecimiento en la Gestién Publica Directiva”, ofrecido a 40 empleados, que
abarcaba personal directivo y de mandos medios de la institucién, donde todos salieron con diplomados y
maestrias en Gestion Publica Directiva.

Este personal inspira a los colaboradores a través de su integridad, transparencia, enfoque, innovacion, vision,
responsabilidad y capacidad de decisién. Estas cualidades, en conjuncién con los valores institucionales, han
logrado el nicho referencial de la Entidad tanto en el ambito Nacional como en el Internacional.

Funcionario/Area Accion Documento
Director de Recursos Humanos Instruir a todo el personal que labora Curso de Etica, deberes y derechos del
en el IDAC servidor publico
Director de Recursos Humanos Elaboraron el Cadigo de Etica que fue Cddigo de Etica

entregado a cada uno de los servidores
publicos del IDAC

Director de Fiscalizacion Constituyeron la Comisién de Etica Compromiso del Empleado con el IDAC
juramentada por el DIGEIG
Director de Relaciones Publicas Elaboré el Manual Manejo de Crisis Manual Manejo de Crisis

Fig. 1.5. Acciones realizadas sobre Etica y Conducta

@ El Cbédigo de Etica del Servidor Publico (ver 1.6) se dirige a la
PHESIDENCIA D LA NETUBLICA prevencion de los comportamientos no éticos dentro de la institucion.
Dentro de ese lineamiento, el IDAC ha desarrollado diferentes acciones
CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL (ver 1_5)_
e

El Director de Recursos Humanos, Director de Fiscalizacién, el Equipo
7 lDAC Estratégico y los Analistas de la CGR en reuniones de trabajo con las
L diferentes direcciones operativas identificaron las areas potenciales de
conflictos de interés, y dentro del Cédigo de Etica quedé establecido las
prohibiciones de lugar para prevenir la aparicion de estas situaciones.

Ay e

El Director General y la Comision de Etica instaurada en el IDAC,
apoyandose en el Plan de Trabajo que estructur6 la DIGEIG para el afio
2016, elaboran la planificacién de las actividades de prevencién de la
corrupcién a realizar, que incluye charlas a todo el personal de la
Institucion, colocacion de boletines con informacién sobre la prevencion,
etc.

e et A T
(WY

Nervee Jrgme
"

Fig. 1.6. Codigo de Etica

Evidencias Cadigo Etico de la Institucion, difundido en diferentes medios accesibles y pablicos
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1b. Los lideres promueven la implantacion de sistemas de gestion y la determinacion de

resultados a conseguir y su seguimiento
1b1. Estructura y Sistema de gestion por procesos

El Director General ha definido las estructuras de gestion idéneas (ver intro.) para que la Institucién alcance los
objetivos estratégicos que se ha propuesto, adecuando la estructura organica para que responda a dichos
objetivos, asi como alineando el Sistema integrado de Gestion, para que sea el medio de consecucién de los
mismos (ver 5al). Para tales fines, recibe desde diferentes vias de parte de los directores de las areas sustantivas
las necesidades de documentacion o adecuacién de procesos y otras gestiones, tomando como elemento de
partida diversos requerimientos, tales como: lineamientos internacionales de la aviacién civil, legislacion nacional
aplicable, necesidades o expectativas de los clientes o de los Grupos de Interés. Las aprobaciones se hacen de
manera formal mediante Resoluciones Internas firmadas por el Director General.

Desde el afio 2008, la Alta Gerencia del IDAC decidi6 certificar todos los procesos de la organizacién mediante la
Norma de Calidad 1SO 9001, Medioambiental ISO 14001 y de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001,
iniciando con un Plan Piloto y extendiéndolo hasta todos los procesos de la organizacion, e identificando y
gestionando los riesgos que pudieran afectar el desempefio institucional. Todos estos procesos han sido
automatizados mediante una plataforma tecnoldgica que permite monitorear el desempefio de la organizacion a
diferentes niveles (Tablero de Mando Integral). Para estos niveles, se han determinado indicadores de gestion y
de resultados que se miden periddicamente, dependiendo del nivel de operatividad y del volumen de productos o
actividades que emiten (ver 5al).

Actualmente, se esta inmerso en el proceso de migracién. Recientemente, se logré la recertificacion en las
actualizaciones de las Normas 1SO 9001:2008 y 14001:2008 a las versiones 2015, siempre apuntando a la mejora
continua para satisfacer a los Grupos de Interés.

El orden de prioridad para realizar los cambios es determinado por diferentes estructuras, dependiendo de la
magnitud del mismo, mediante los siguientes criterios: Requerimientos de cumplimiento por parte de un organismo
regulador internacional o nacional; mejora del servicio a los clientes; requerimientos para certificacion de normas
internacionales y desempefio del sistema, ya que se miden y evallan los procesos destinados al servicio del
ciudadano/cliente (ver 1ely 5b2).

Resolucién 002/2017 que modifica la estructura organizativa acorde a la implementaciéon del
Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO) y el Plan Estratégico 2017-

Evidencias | 540, Certificaciones 1SO y OHSAS.

1b2. Sistema de gestion por objetivos

El Director General, junto a los Directores de Area y el Comité de Calidad, establecen los objetivos generales con
las respectivas metas a ser alcanzadas en la Institucion para poder lograr la visién propuesta. Los lideres han
establecido diferentes niveles de indicadores: de resultados, de procesos y de gestidn, que son monitoreados
periédicamente a través del Tablero de Mando Integral (ver 1.7). Estos indicadores se derivan de los
compromisos asumidos a través de la Carta Compromiso al Ciudadano y de los objetivos de los procesos (ver 2¢c2
y 2d1).

TMI ipAc Estadisticas del Sistema Integrado de Gestion

Ingicadores de gestion Actas de megora Otas estadisticas
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Fig. 1.7. TMI del IDAC

Los Directores de Areas realizan reuniones programadas formales e informales con su equipo de trabajo, para
discutir y analizar temas propios del area, estableciendo un ambiente idéneo para la comunicacion
bidireccional.
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VIID‘\ C Los Direc'gor_es de Areg convocan trim_estral_mente a sus equipos de trabajo

2 al procedimiento Revision por la Direccion, en el cual los Duefios de
INSTITUTO DONINICANG DE AVIACION CIVIL proceso, el staff de mandos medios y el Comité de Calidad de sus areas
respectivas se retinen a fin de revisar el desempefio de su direccion (ver
1.8). Estos lideres revisan el cumplimiento de las metas y compromisos
contraidos con la organizacion a través de los POA con el Sistema
Integrado de Gestion y la satisfaccion de los clientes, a los cuales su area
presta servicio y/o emite productos. Asimismo, revisan los resultados de las
auditorias internas y las Actas de Mejora que requieren de un analisis y
decision al mas alto nivel.

e bt e e s €t ™

- -— TA Vuwtngn B Wi, -
.
.

Una vez al afio, o cuando fuese requerido, se retinen todo el Staff Directivo
junto al Director General a fin de tratar asuntos que no se hayan podido
solucionar dentro de sus areas o0 que ameriten de una decisién de mas alto

nivel.
T M El Director General del IDAC, junto a su Staff Directivo y el Comité de
Calidad, han definido como uno de los ejes estratégicos dentro de su PEI la
Er— creacion de una plataforma tecnoldgica, desarrollada por empleados del
. A ATy S IDAC bajo el liderazgo de un consultor externo, cuyo objetivo es compilar
Fig. 1.8. Ejemplo de convocatoria los datos que genera toda la Institucién a través de sus procesos, Esto

permite la accesibilidad a todos los empleados y la monitorizacién del desempefio de la gestién, desde cualquier
localidad. Asimismo, se automatizaron los procesos dirigidos a los clientes-ciudadanos para ser méas eficaces y
eficientes en los trdmites y brindar servicios via web.

Los grupos de trabajo multidisciplinarios, integrados por personal del Comité de Calidad, encargados, Duefios
de procesos y otros colaboradores (segun el tema en que se trabaje), son parte de la cultura implementada en la
organizacion, y son imprescindibles para llevar a cabo los proyectos tanto de inversién, como los planes de mejora
que se desarrollan en el IDAC. La misma logistica de trabajo se utiliza para la aplicacién de las herramientas de
mejora (Acciones Correctivas, Auditorias Internas y autoevaluaciones, entre otras) (ver 3c2).

Plataforma tecnolégica del Sistema Integrado Automatizado de Gestién Aeronautica SIAGA,
Evidencias desarrollada por moédulos de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

1c. Los lideres se comprometen con los grupos de interés externos

1cl. Sistema de escucha activa

El Director General dialoga con los politicos y funcionarios que tienen un

AL aAALTH 08 interés en la organizacién y sus actividades, comparten opiniones y

; discuten sobre planteamientos que éstos le proporcionan en relacién a

sus préximas inversiones y sus necesidades actuales y futuras. De estas

reuniones surgen proyectos, acuerdo o alianzas, segun sea la

necesidad (ver 1.9). Dichos acuerdos quedaron plasmados en un

. : impreso puesto en circulacién a finales del 2017, con el nombre de
“Acuerdos Interinstitucionales 2011-2017".

Los directores de las areas misionales del IDAC se relnen
periddicamente con los clientes, para reuniones de orientacion mutua y
para conocer sus necesidades.

htiene El Comité de Calidad realiza consultas periédicas a los

: ’ ciudadanos/clientes bajo un procedimiento. En las mismas se conocen
las necesidades presentes y futuras de éstos, las cuales son derivadas y
escaladas a los Directores de Areas y al Director General, facilitando las
reuniones necesarias al mas alto nivel cuando asi es requerido (ver 2al).

Fig. 1.9. Ejemplo Acuerdo Institucional

El Director General y el comité de SSO'y
2014 19 de Agosto Aula Ma_gna,_ Academic";l S_uperior de Comi_té MA se relnen con los representantes
2014 Ciencias Aeronauticas ampl.la’do de los diferentes gremios de la

2017 . 28 de Aula Ma.gna,. Academig Superior de Com[té nec_e5|dades y bugcar solu0|(|)_nes
Noviembre 2017 Ciencias Aeronauticas ampliado conj}Jntas. Esta_s reuniones se realizan

Fig. 1.10. Reuniones Anuales segun la necesidad (ver 1.10), y las del

Comité ampliado de forma anual.
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Evidencias Actas de reuniones, Relacion de Reuniones, Agenda de Directivos

1c2. Implicacién y contribucion a la mejora de la Sociedad

La Aviacién Civil es una actividad primordial para el desarrollo del turismo (98% de turistas provienen por via
aérea). Esto queda reflejado en los objetivos del IDAC por el Director General y su Equipo Directivo en el PEI, y
alineado con los objetivos y las politicas publicas del Estado, que contemplan atraer al pais 10 millones de turistas
(ver 2c2).

Institucion
Dlrector_Qe Reunién con FAA ratificando el compromiso del IDAC de mantenerse Febrero
navegacion FAA - P P
aérea como referente regional en términos de aviacion civil, 2017
Director de Mlnlster_lo de Encuentro con el Mln_lgterlo de M_edlo ambiente corj’el objetivo de Febrero
Normas de vuelo me.dlo conseguir la colaboracpn de Iqs pilotos en la deteccion temprana de 2017
ambiente incendios forestales.
Director general y
Director de . .
Vigilancia de la FAAy OACI IDAC, OACI Y’ FAA CLAUSURAN CON EXITO JO'RNADA DE Junio
Seguridad CAPACITACION PARA INSPECTORES DE AERODROMOS. 2017
Operacional
T Y, Junta de JAC E IDAC FIRMA ACUERDO PARA IMPLEMENTAR Julio
9 aviacion civil INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL 2017
Sftestior G Junta de JAC E IDAC REALIZAN ENCUENTRO CON REPRESENTANTES Julio
9 aviacion civil AEROLINEAS NACIONALES 2017
Director aeneral Departamento  firma de un acuerdo interinstitucional que involucra al Departamento Noviembre
9 Aeroportuario Aeroportuario y el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), 2017
Director general y Junta de El IDAC y la JAC preparan IV Coloquio Regional de Transporte Diciembre
equipo directivo aviacion civil Aéreo de la CLAC 2017

Fig. 1.11. Reuniones en 2017 con aliados claves

Las tareas de los servidores publicos del IDAC y la prestacion de los servicios y productos estratégicos estan
encaminadas con esta meta del Gobierno, facilitando un servicio seguro, favoreciendo un clima de confianza en
los ciudadanos y creando una imagen que facilita la inversién. Un ambiente seguro en la aviacién propicia la
afluencia de los turistas, por lo que los objetivos de los diferentes procedimientos estan orientados a brindar un
servicio seguro y eficiente, dos cualidades indispensables para el desarrollo sostenible de la aviacién civil
nacional.

Los directivos del IDAC han sido proactivos para contribuir con las politicas publicas, tal es el caso de la
propuesta de modificacién de la Ley 491-06 de aviacién civil, que dio paso al reordenamiento de la seguridad
operacional, hasta la publicacién del Reglamento Aeronautico Dominicano. En ambos escenarios, los directivos
del IDAC mostraron un involucramiento constante hacia el poder ejecutivo y legislativo (ver 1.11).

Este ha sido un comportamiento sostenido de los directivos del IDAC, debido a que luego, para la promulgacion de
la Ley 67-13, que modifico la Ley 491-06, el Director General fue el precursor de dicho cambio, principalmente
para facilitar la creacion de nuevas lineas aéreas nacionales, movilizar la dinamica del transporte aéreo y, por
ende, amentar el flujo de turistas al pais.

El Equipo Directivo del IDAC participa en las reuniones de expertos de la OACI en materia de seguridad
operacional, y tiene un embajador permanente ante la OACI para conocer temas de interés nacional relacionados
a los SARPS.

Para complementar el andlisis del entorno que realiza el Director General en el andlisis PESTEL (ver 2a2), las
politicas publicas relevantes a la organizacion son recogidas desde el afio 2010 en una matriz de evaluacion y
cumplimiento legal, donde se identifican las leyes que regulan y afectan a las actividades de la organizacion, la
cual es actualizada a través del Proceso ldentificacién y evaluacion del cumplimiento legal. Cada vez que surge
una nueva reglamentacion, los Duefios de proceso, o cualquier persona de la Institucion, reporta al Duefio de
proceso de cumplimiento legal, que analiza si es plausible de incluirse en la matriz o no y procede a incluirse en
las auditorias para validar su cumplimiento.

Evidencias Procedimiento Acuerdos Interinstitucionales

1cl. Comunicacién y presencia en la Sociedad

El Director General mantiene relaciones permanentes con politicos, representantes de gobierno, ministros y
demas funcionarios, mediante una agenda de visitas guiadas a las instalaciones técnicas de la Institucion, para
que conozcan la envergadura del trabajo que se realiza. Como resultado de esas relaciones, es miembro de
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manera activa del pleno de la Junta de Aviacion Civil (JAC), con voz y voto, también es miembro de la comision el
COE y el Dpto. Aeroportuario, asistiendo a reuniones regulares con otras autoridades gubernamentales. El
Director General mantiene una serie de alianzas con otras organizaciones.

.
e —
contenido

El Director General mantiene una
presencia activa en los medios de
comunicacion, a los fines de edificar a
la ciudadania sobre el IDAC, sus

CARTA DEL DIRECTOR ... SO

1.INFORMACION DE CARACTER GENERAL LEGAL .. v d
1.1.DATOS IDEI\I'I'me’OB‘r’FINESDELAINE'I'ITUCIC]'\.I.....
1.2 NORMATIVA REGULADORA DE CADA UND DE LOS SERVICIS QUE 55 PRESTAN...
1.3 MAPA DE PRODUCCION DEL IDAC .. .
1.4, RELACION DE LOS SERVICIDS QUE S OFRECEN.
1.5, DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADAWOS EN RELACION CON LOS SER
16 FORMAS DE COMUNICACIONPARTICIPACKON CIUDADANA .

2.COMPROMIS03 DE CALIDAD OFRECIDOS ..
11.ATRIEUTOS DE GALIDAD PARA LOS SERVICIOS :]LIE E PRESTAN ...
2.2 CONMPROMISOS CE CALIDAD .

2.3 COMPROMIS0S DEMEJCRA
24 FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIDS ATENDENDO LA DIVERSIDAD E I3UALDAD DE BEWERD .
25.5I5TEMAS NORMALIZAD S DE GESTION DE CALIDAD, WEDID AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE SUBSANACION......
3.1. Formas de pressntacion de quejss v sugsrendas .

3.2 Medidas de subsanacion por incumnglimiento d= I::s COMpromiscs awmdcs
4. INFORMACION COMPLEMENTARIA ........eoeeeeee..e

4.1, Ciiros datos de interés sobre la mstitucion v sus semidos
4.2 Dstos de Contacto ... -
43 kienhﬁcmonyfom‘dde mnta:ﬁ:mne!a&aﬂahmsumaun responsable de la Caria Comgpromizo

funciones, servicios y aportes a la
comunidad. Por medio de anuncios
televisivos, videos, notas de prensa y
programas radiales mantiene informado
a todos los Grupos de Interés, Asi
mismo a finales del 2017 como parte de
las actividades de la Semana de la
Aviacion Civil, el Director del IDAC pone

en circulacién importantes impresos
como son: el libro “Historia de la
Aviacion Civil Dominicana”, Acuerdos

Interinstitucionales 2011-2017 e “IDAC
Crénicas” (ver 8a).

Ademas, realiza ponencias dentro y
fuera del pais con diferentes Grupos de
Interés, como han sido, la candidatura
de Rep. Dom., como miembro
permanente de la OACI.

44 MEDIOS DE ACCESQ ¥ TRANSPORTE HACWA LAINSTITUCION ...

El Director General puso en circulacion,
en el afio 2012, la Carta Compromiso
al Ciudadano (ver 1.12), en donde
estan plasmados todos los productos y
servicios de la organizacién. Los requisitos de los productos/servicios estan disponibles en la pagina Web del
IDAC y son visibles en celulares inteligentes.

ABREWIATURAS .............. S, -
Fig. 1.12. Contenido de la Carta Compromlso al Ciudadano

El Director General ha creado las condiciones para que se lleve a cabo una comunicacién Interna y Externa, de
manera efectiva, disefiando una Politica y un Plan Comunicacional (ver 1.13) donde se valora qué comunicar de
forma estratégica. A su vez, el Director de Relaciones Publicas y su staff gestionan procedimientos para difundir
informacién hacia lo interno y externo, generando publicaciones de forma diaria, semanal y mensual, y con
diferentes fines definidos en el plan comunicacional (ver 3cl).

7]_[__)AC El Director General y el Director de Relaciones
Publicas mantienen una comunicacion muy amplia

_FLAN COMUISCAOONAL 0L SNSTITUTO DOMIIMICANO OF AVACION OVEL

- sobre los cambios en la organizacion con la
Yioac ciudadania y demas Grupos de Interés en los medios
et - | o | i | impresos, televisivos y radiales. En las consultas a
e S [ e [ﬂ‘j:“:;,,: Sl grupos chales, tambi_én el Comité de Calidad informa
Divcciin | woime o | Coraa ot | oo G a sus ciudadanos/clientes de los cambios en los
oo (oo | S Ciceras productos y servicios de la organizacion.
el o
Pagem WEB ) . ) .
I o | Pkl El Director General y su equipo de relaciones publicas
: Dumcnzws e . .
Do o 4 | 20 Dnmmebnde o |- oyt mantienen en las redes sociales (Facebook y
Diveckn | € ks Seewio Brctemes I Twitter), informaciones  importantes  sobre la
Rivsivese e 'u...»., | =5 s s | Do G organizacion, incluyendo el _Iink”de los servicios y
g vty J commpenbests | productos que presta la Institucion. El IDAC cuenta
s | — ot pls . | D o también con un gestor de medios (community
 toere - i manager) para estos fines, y responde a preguntas y
Speciontia comentarios realizados en las redes (ver 8b).
Cuarclare de
At
ol et Greneral
| Rl el Prrmyril

Fig. 1.13. Extracto Plan Comunicacional del IDAC

Plan Comunicacional, Carta Compromiso al Ciudadano, Publicaciones de Revistas, Redes
Evidencias Sociales, Canal Streaming institucional.
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1d. Los lideres se comprometen con las personas de la organizacion para conseguir su
implicacion

1d1. Implicacién y comunicacion directa de los lideres con los empleados

El Director General, en su interés de flexibilizar las relaciones interpersonales entre los empleados y la linea
directiva, realiza periédicamente visitas y reuniones en las diferentes localidades (ver 1.14) con la finalidad de
estar mas al tanto de problemas, dudas y conflictos que aquejen a los empleados y que pudieran obstaculizar el
cumplimiento en las labores cotidianas y de los objetivos institucionales. Ha dado muestras fehacientes en el tema
de la disciplina, sosteniendo un nivel de hermandad con los gremios y/o asociaciones de técnicos evitando
actitudes que no vayan acorde a los lineamientos éticos y normativas de la Institucion.

Quien Cuando Motivo Lugar Los

Director General y
Equipo Directivo

Director General y
Equipo Directivo

Director General y
Equipo Directivo

Director General y
Director de Recursos
Humanos

Director General y
Director de Recursos
Humanos

Director General y
Equipo Directivo
Director General y
Equipo Directivo

Director General y
Equipo Directivo

Diciembre 2012,
2013, 2014,
2015, 2016,
2017

Octubre 2015,1
2016, 2017

Diciembre 2014

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Octubre 2017

Diciembre 2017

Diciembre 2017

Encuentro Navidefio

Reunién de cierre de auditoria
externa

Misa por el octavo aniversario
de la promulgacion de la Ley-
491-06
Reconocimiento a empleados
antigliedad y por méritos en el
servicio
Reconocimiento a empleados
antigliedad y por méritos en el
servicio

Juramentacién del Comité de
ética

Inauguracion semana de la
aviacion

Celebracion de Semana de la
aviacion

Instalaciones
IDAC ave. 30 de
Marzo

Complejo
Aeronautico
Norge Botello
Iglesia San
Antonio de
Padua
Complejo
Aeronautico
Norge Botello
Complejo
Aerondautico
Norge Botello
Salén de
Reuniones ave.
30 de marzo
Complejo
Aerondautico
Norge Botello

Hotel Sheraton

lideres de la
Institucion se rednen
frecuentemente con sus
colaboradores en un
ambiente de confianza,
donde cada uno plantea
sus puntos de \vista
sobre aspectos de indole
laboral. También
participan en las
actividades que lleva a
cabo el IDAC y en
actividades sociales y de
esparcimiento fuera del
ambiente de oficina, para
conocerse y estrechar
lazos de amistad,
brindando apoyo a las

actividades culturales,
recreativas, efemérides
patrias, celebraciones

eucaristicas y ofrendas
florales (ver 3c2 y 3d1).

Fig. 1.14. Ejemplos de visitas de lideres a emplazamientos del IDAC .
g 1emp P El Director General ha

dispuesto, a través de la Direccion de Relaciones Publicas, el uso del correo corporativo como medio de
comunicacion oficial de la Institucién, entre otros medios y herramientas, como son: boletines, intranet, murales
informativos, plan comunicacional, etc. Los Directores de Area se comunican constantemente con sus equipos
de trabajo a través de estos medios para intercambiar opiniones y trazar los lineamientos necesarios para el logro
de las metas y los objetivos estratégicos de la Institucion.

El Director de RR.HH., apoyado por el Comité de Calidad, aplica la Encuesta de Medios, para conocer la opinién
de todos los colaboradores y comprobar la eficacia y eficiencia de estos canales de comunicacién (ver 7a).

Los directivos y lideres del IDAC han creado los canales para recibir las propuestas y recomendaciones por
parte de sus colaboradores, mediante la herramienta del Procedimiento de Acciones Correctivas, Actas de Mejora,
la revisién por la direccién, y reuniones de los Comités de SSO y MA (Ej.: En la revision por la direccion general,
se determind la ampliacién del alcance de la certificacion, incluyendo al aeropuerto Santiago y el ASCA en el
2017; Acta de mejora 391 donde se propone la remodelacion del espacio fisico de un area).

El Director de Recursos Humanos ha implementado, dentro de las politicas, la Gestién del Conocimiento, en
donde las personas deben compartir el conocimiento adquirido, ya sea por medio de talleres multiplicadores o
subiendo un resumen o presentacion de lo aprendido al site de Gestion del Conocimiento en la plataforma EVA,
para que esté disponible para todos los colaboradores. También, cuando el Comité de Calidad realiza
benchmarking y benchlearning, esas buenas practicas son informadas y discutidas con los directivos y se
implementan (ver 4b1).

Evidencias Difusién de Boletines a los empleados de la institucion, Matriz Acciones Correctivas, Acta
Reuniones Comité SSO y MA, Site Gestion del Conocimiento
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1d2. Apoyo y reconocimiento de los lideres a los empleados

El Director General y demés Directores de Areas han dispuesto la asignacion efectiva de los recursos necesarios
(transporte, combustible, vehiculos, equipos, material, etc.) como apoyo a los Duefios de procesos y al Comité de
Calidad para cumplir con los objetivos de los procesos, de los planes de mejora y de los proyectos (ver 3d1).

i _ ~ El Director General ha dispuesto el uso de
Ficha Tecnica de Procesos . . .z

YIDAC un Sistema Automatizado de Evaluacién

AV. 20 DE MARZO ESQ. MEXICO. SANTO DOMINGO. R. D del Desempeﬁol donde es reqUIslto

indispensable para el cierre de la misma que

1. DRH-002 Gestion del desempeno e .,
el evaluado acepte o no la calificacion

\dentificacion | Clasoa06 | o 'Raaencién_» [ Medo [ Lo [ o otorgada por su supervisor, permitiéndole
n ecuperacion Soporte Responsable . . 7
| Lista de | Fiiiio | Encargado (a) | Dos anos / Por | Fisicoo | Encargado (a) | Backup DTI | dlsentlr Cuando no eSte de acuerdo (Ver 115
Asistencia : Evaluacion y afio/ Dos Digital Evaluacion y 3b1)
Desarrollo afos / Por afio Desarrolio / y .
Fisico:
frtimde También los equipos de trabajo, Comité de
et Calidad y otros comités ad-hoc, presentan al
y Ok Director General y al Staff Directivo los
et resultados de los trabajos asignados, ya
Desarao sean rutinarios o0 especiales. En dichas
igital: . . .
Servdor ponencias, se analizan y discuten los temas
-1 d . .
Apoyo, DRI asignados, se consensuan medidas a
002 Gestion . . ..
gel implementar o se valida y felicita por el
ShaaT trabajo realizado.
| Memorando y | Intemo Encargaqo(a) | l?'osvaﬁcs / Por Fl'.swoo | Encargs.clioaa) | Backup DTI
Canpiraswo Dasic | ahsreceans | | Deamemoast Basado en la autoridad que le consigna el
ek T Articulo 44 de la Ley No. 491-06 al Director
U deia OT) {  General del IDAC de delegar funciones en su
o L ' personal y en los inspectores, éste ha
Criterlo de Aceptacion Medicion realizado delegaciones diversas en los

‘ P caisoee |rewmee | inspectores y Directores de Areas, mediante
ome fomlae recuLsr  [REENSNN Eualiocn | Gonil Regolucione)s/ u oficios. Un ejemplo es la

| Efectividad de Ia | (NGmero de |G<7500% | 7500% <= | IG>80.00 Anual

puahincyin RED Smpleades e m % delegacion de firmar las enmiendas de los
i manuales técnicos a los Directores de Areas
Fig. 1.15. Extracto Evaluacién del Desempefio misionales (ver 3b2 y 3c2).

El Director General, en procura del fomento a la aviacién y en su rol de regulador, se ha preocupado por apoyar y
desarrollar la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas (ASCA), cuya funcién principal es llevar a cabo
programas de desarrollo de alto nivel, disefiados segun las necesidades de los servidores del IDAC, y proveer
capacitacién al personal que trabaja en las empresas del sector aeronautico. Dicha Academia cuenta con la
certificacién internacional Trainair Plus por parte de las Autoridades aeronauticas reguladoras y ostenta una
certificacién bajo la Norma Internacional ISO 9001:2015.

El Director General, comprometido con el aprendizaje y desarrollo de los servidores, prioriza dentro de los gastos
anuales de la Institucion una partida significativa para la ejecuciéon del plan de capacitacion, elaborado a partir de
las necesidades identificadas en las evaluaciones del desempefio. Para fortalecer el liderazgo directivo, en el afio
2015 se llevo a cabo el Programa de Especializacion con apoyo de consultores externos especializados,
participando los Directores de Areas (ver 3b2).

El Director General reconoce el buen desempefio de los colaboradores y equipos de trabajo, mediante diferentes
modalidades, entre otros: Acto de Reconocimiento al Mérito, el otorgamiento del Bono de Desempefio, bono de
compras y certificados. También se reconoce especialmente, junto al MAP, a los empleados que hayan superado
los 25 afios de labor ininterrumpida en la Institucion (ver 3d1).

La Directora de Planificacion y el Comité de Calidad premia a sus miembros que hayan tenido un excelente
desempefio, en trabajos individuales y de grupo, con el sistema y sus normas, a través del Programa
Reconocimiento por Buenas Précticas.

El Director General del IDAC ha dispuesto brindar asistencia psicolégica a los empleados que, por situaciones
personales o laborales, se encuentren en un estado de salud mental o de estrés que no les permita un estilo de
vida sano y adecuado, para que hagan que su desarrollo social y laboral sea adecuado y eficaz.

El Director de Recursos Humanos mantiene empleados con diferentes tipos de discapacidad dentro de la
organizacioén, proporcionandoles medios para que realicen sus trabajos sin sentirse excluidos y brindando las
facilidades en las instalaciones para su seguridad (ver 8a).

Evidencias Sistema de Evaluacion de Desempefio, Plan de capacitacion.
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le. Los lideres promueven y gestionan el cambio y la innovacién y se aseguran que la

organizacioén sea flexible.

lel. Sistema de gestion del cambio

Los lideres del IDAC han implementado en la gestion de recursos humanos un sistema eficiente de gestion del
cambio, basado en competencias y en la modalidad de equipos autodirigidos o comisiones de trabajo e
interacciones grupales no estructuradas (ver 3c2). Esto permite desarrollar herramientas dirigidas a mejorar los
procesos de integracion entre sus componentes, tales como comunicacion, liderazgo de grupo y trabajo en equipo,
impulsar la utilizacién de metodologias para modificar conductas de los individuos en los procesos de cambio, y la
Gestion del Conocimiento como forma de garantizar el crecimiento intelectual de la organizacion (ver 4b1).

Desde la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en el afio 2010, pasando a lo que es hoy
Sistema Integrado  Automatizado de  Gestién
Aerondutica (SIAGA), y visualizando todos los cambios
intermedios que ha experimentado el sistema, la
Institucion, para gestionar el cambio, procura que las
personas adopten con éxito nuevas actitudes y formas
de actuacion para maximizar su desempefio y
asegurar las condiciones que faciliten el mejoramiento
continuo. A ello también aporta el liderazgo
compartido, la autogestion de los grupos de trabajo, el
empoderamiento de los Duefios de procesos y las
actividades de mejora del Comité de Calidad (ver
1.16).

Esta forma de trabajar se ha acompafiado de: Una
capacitacién permanente (tanto a los nuevos Duefios
de procesos como a los existentes), la induccion al
IDAC (empleados de nuevo ingreso), la induccion del
SIAGA, los programas de capacitacion, la evaluacion
del clima organizacional y el reconocimiento basado en
buenas practicas y desempefio excelente, tanto de

DPD-012/Procedimiento de Gestién del Camblo

Procedimiento de Gestion del Cambio

1. Cojetivo

& proposto de este procedimeento es asegurar que ante  a Implemeantacion de un cambio
en ios procesos del Sstema nlegrado oe Geshon def IDAC (en el propio sstema, en csanto
a sy akance 0 composcion) se realicen adecuacamente |as actvidades de  revsion
aprotackin, comunicaciin y documentacion de dichos cambios par que es3os no afeden a
Operainidad de L organeacan, | cabidad de Sus producios y SEricios ni los cumplimienios

de los requenmienios de 1as Nommas que componen e Sistema

2. Alcance

B procedimiento aplka a %dos ks cambéos en o5 procesos o del sisterma en si, que
resulien 0 puedan resultar en un Nesgo para & objetvo def proceso, pam 1os empleados
para ai medio ambsente o para @ segundad de & informacion

3, Definicion de terminos
¢ Cambio Es una alteracion o 1a transicion que ocurme de un estado a oo
* Aprobacion de Nivel 1 £l Comité de Calidad de cada dred pusde aprobar todos los
cambios de nivel 1
* Aprobacion de Nivel 2. Estos cambios geben ser autonzados por el Director del area
en cuestion. en cooranaciin con el Comté de Calbidad dol drea y dobe ser coorinado
Fig. 1.16. Extracto Procedimiento de Gestidon del Cambio

grupos como individuales. Todo ello ha motivado la disposicién hacia la mejora continua y el estado de animo y

clima interior.

En consecuencia, se desarrolla una nueva cultura basada en la preparaciéon para la innovacién, a través de la
toma de conciencia y formacién de los empleados, lo que permiti6 adecuar su desempefio profesional a lo
establecido institucionalmente, y se definieron los roles de personal y planes de capacitacion basados en
competencias requeridas por el pensamiento estratégico en apoyo a estas iniciativas. Asi mismo, se han realizado

actividades de benchmarking y benchlearning (ver 1.17).

ACTIVIDAD DE BENCHMARKING FECHA LUGAR BENEFICIOS

Benchmarking con el Ministerio de | 2017 Salén Demostracidn a otras instituciones estatales del uso de

Administracion  Publica, sobre los Reuniones la Plataforma SIAGA para la administracion de las

procedimientos financieros y de Tesoreria Blogue A mediciones de los procesos. Referente en materia de

del IDAC. administracion publica.

Benchmarking con el Ministerio de Interior Salén Demostracion de estructura del area de Recursos

y Policia, sobre el cumplimiento con el SIS- | 2017 Reuniones Humanos, sus Procesos y el cumplimiento con el SIS-

MAP Bloque A MAP. Referente en materia de administracion publica.

Benchlearnin anual  sobre  Cartas Demostracidn a otras instituciones estatales del uso de

Compromiso g del Ministerio de | 2017 Hotel la Plataforma SIAGA para la administracion de las

Adm?nistracic’)n Pablica (MAP) Sheraton mediciones de los procesos. Referente en materia de
administracién publica.

. . . Demostracion a un aliado estratégico sobre las
ii?:g?narlgir\]/?l rse:tl)lfsd:)a Cf&nlgci‘]él;ntz ?g 2017 rSeaL:(r:?ones 30 actividades necesarias para la transicion de un Sistema
Norma 1SO 9001:2015 iy — de Calidad a la Norma ISO 9001:2015. Referente en

) ) materia de sistemas de calidad.
Fig. 1.17. Ejemplo de Actividades de Benchmarking/Benchlearning en 2017

Evidencias

Procedimiento Gestién del Cambio, Inputs de actividades de Benchmarking/Benchlearning
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