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4a. Gestion de los recursos financieros
4al. Sistema de Gestion Econdémico y Financiero

La Gestion Financiera del IDAC ejecuta acciones previamente planificadas y alineadas a sus objetivos
estratégicos (ver 2c2). Estos objetivos se encuentran establecidos mediante las resoluciones Nos. 013/11 y 01/18,
y van acorde a lo dispuesto en la Estrategia de Gobierno y vinculados al Plan de Desarrollo Institucional.
Para ello, la Institucion provee los servicios de navegacién area de forma segura y eficiente, mediante la aplicacion
del esquema de tasas y derechos aeronauticos y la constante inversion en la modernizacién institucional a
nivel de gestion, infraestructura, equipos, procesos y personal, tal y como lo proponen sus objetivos estratégicos.
En el IDAC, las responsabilidades de la gestion financiera se encuentran descentralizadas y con las tareas bien
distribuidas, divididas en cinco procesos: Facturacién y Cobros, Formulacién Presupuestaria, Andlisis y Ejecucion
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria. Cada proceso cuenta con un Duefio de Proceso, responsable de
coordinar sus actividades. Estos, a través de indicadores de gestion, rinden cuentas a la Direccién Financiera que,
a su vez, luego de revisarlos y evaluarlos, se los presenta al Director General y al resto de Directores de Area.

En el IDAC, se elabora un
presupuesto anual cumpliendo con
la ley 423-06, con lo cual aseguran
que las tomas de decisiones
financieras van apegadas a la
=== inversién de logros de la misién
institucional. En la actualidad, el
IDAC tiene sistematizando vy

o automatizando su proceso de
gestibn  presupuestaria con el
innovador sistema SIAGA-

Presupuesto, una herramienta para
la gestion financiera, que permite
elaborar presupuestos, tanto de inversion como de funcionamiento e, incluso, mixtos (ver 4.1). Esto hace posible
una administracion presupuestaria por centros de costos, en la cual, en cada unidad dentro de la Institucion se
visualiza como una division que genera costos. Ademas, distingue los requerimientos y asignaciones de recursos
para cada &rea, manteniendo un monitoreo constante y tomando en cuenta la participacion de cada unidad,
posibilitando un mayor control y una mejor planificacion de los recursos financieros.

Fig. 4.1. SIAGA Presupuesto

En lo que respecta a su gestién financiera, da fiel cumplimento al Principio de Transparencia y Publicidad de la
Gestion Presupuestaria fijado en la ley 423-06 de Presupuesto y lo establecido por la ley 200-04 de Libre Acceso a
la Informacién Publica. Ademas, cuenta con la Direccion de Transparencia y Atencion Ciudadana, mediante la
cual se canalizan y satisfacen los requerimientos de informacion financiera que pudiera tener cualquier ciudadano
(ver 4b2). En adicién a esto, aplica permanentemente controles de caja chica y controles internos, como el empleo
de las NOBACI, bajo el monitoreo de la Direccion de Fiscalizacion y la Unidad de Auditoria de la CGR, como lo
establece la ley 10-7. Este tipo de gestion es esencial, por la naturaleza del IDAC, que debe satisfacer las
exigencias de una gran diversidad de Grupos de Interés y, por ende, mantener una gestion eficiente de sus
recursos financieros. El indice de cumplimiento del IDAC en las NOBACI es de un 98.52% posicionandolos
entre las instituciones del estado con mayor desempefio, apegados al Sistema Nacional de Control Interno y
albergando una Unidad de Auditoria Interna por mandato de la ley 10-07. Ademas, el IDAC cuenta con la
Direccidon de Fiscalizacion, que se encarga de comprobar que las actividades financieras cumplan con las
normativas vigentes.

e s ™  Como sistema de contabilidad

paralelo, el IDAC posee el sistema de
gestién financiera AFICORE, que
esta habilitado para permitir analisis
por centros de costos, aportando

// informacién de cémo se distribuyen los
/ mismos dentro de la Instituciéon (como

Cuactia

Taturn

lo hace un sistema de contabilidad de
costos), y con flexibilidad de proveer
reportes financieros (ver 4.2).

Antes de tomar cualquier decisién de
Fig. 4.2. Sistema AFICORE inversion, el IDAC evalla cada

proyecto analizando el impacto y

riesgos, tantos técnicos y financieros, que la ejecucion de estos proyectos implica. Esta evaluacion se realiza a
través de su Comité de Evaluacion de Proyectos, integrado por representantes de la Alta Direccién, basandose
en cinco criterios establecidos en el Protocolo de Aprobacion de Proyectos de la Institucién, enumerados en la
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resolucion 025/11. Estos proyectos son seguidos y monitoreados por el Departamento de Gestion de Proyectos de
la Direccién de Planificacion y Desarrollo.

El IDAC, con sus procesos de Compras y Contrataciones, Evaluacion de Proveedores y Plan de Compras
alineado al Presupuesto, asegura una 6ptima asignacién y control de sus costos. Ademas, el IDAC cumple con
sus compromisos de pago, lo que se traduce en un menor riesgo para sus proveedores y, por lo tanto, pactar
mejores precios. También es norma en la Institucién reducir sus costos internos. Muestra de esto es que satisface
la mayoria de necesidades de capacitacion con personal interno especialista en los temas, lo cual implica una
menor inversion para la Institucion que si se recurriera a formacion externa. La creacion del ASCA ha permitido
gue se impartan cursos y talleres al personal y a otros Grupos de Interés.

El IDAC, con fines de compartir y mejorar continuamente sus buenas practicas, ha hecho intercambios con
varias instituciones como PROMESE-CAL, la Direccion General de Compras y Contrataciones, CAPGEFI y la
Direccion General de Presupuesto, entre otros, con resultados satisfactorios para la Institucion.

Resoluciones Nos. 013/11 y 01/18, Sistema SIAGA-Presupuesto, procesos de Compras Yy

Evidencias Contrataciones, Evaluacion de Proveedores y Plan de Compras

4b. Gestion de los recursos de informacién y conocimiento

4b1. Gestion segura de la informacion y el conocimiento

La gestién de la informacién y el conocimiento es un tema relevante y fundamental para el IDAC. Por lo tanto,
todos los procesos estdn documentados, debido a que tiene un sistema integrado de gestion certificado, lo que
garantiza que no haya pérdida de informacion y/o conocimiento en la Institucion cuando se genera una vacante.
La gestion, almacenamiento, confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién es garantizada a través
del proceso de Informacién Documentada y de los controles implementados como buenas practicas que establece
la Norma ISO 27001 sobre Sistema de Seguridad de la Informacién.

El IDAC cuenta con
aplicaciones informaticas
que permiten gestionar la
informacion de los sistemas
operacionales y de apoyo
administrativo, alineados a
sus objetivos estratégicos.

Toda la documentacion
externa de relevancia para
el IDAC estid controlada y
gestionada por el proceso
de Informacién
= EVENTOS Documentada, que se
gestionan a través de la
Plataforma SIAGA.

IDAC-GE 001 En el caso particular de los
requisitos legales de las
s actividades del IDAC, la

tes. 274 informacion sobre el
cumplimiento de  dichos
requisitos  se gestiona
mediante el proceso
Identificacion y Evaluacion del Cumplimiento Legal. Este proceso identifica, recoge y controla la
informacién de caracter legal que tenga impacto sobre los procesos, a través de una matriz legal de
seguimiento.

Fig. 4.3. Plataforma de Gestién del Conocimiento EVA

IDAC pone el conocimiento al alcance de todos en la organizacién a través de una plataforma virtual EVA, en la
gue se difunden temas de interés para la organizacion: cursos y talleres del sistema integrado de Gestion,
Presentaciones y resimenes de cursos y talleres preparados por colaboradores de diferentes areas, videos
educativos, revistas digitales, buenas practicas de otras instituciones (Benchmarking), Innovaciones en la
administracion publica, Foros entre otros temas (ver 4.3).

Site Gestion del Conocimiento, Plataforma Virtual EVA, Sistema Integrado Automatizado

Evidencias Gestion Aeronautica (SIAGA)

4b2. Informacion y conocimiento transparente y accesible para los Gl

El IDAC utiliza diversos canales para la difusion de informacién y conocimiento para sus Gl:
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e La difusion de informacion dentro de la Institucién se realiza principalmente a través del correo corporativo, el
cual esta establecido como el medio oficial para este propdsito. En conjunto con el correo, también se utilizan
murales informativos, pantallas LCD y medios escritos como son Memorandum y la Revista Aerovias.

e La informacién relativa a los procesos del Sistema Integrado de Gestidén (SIG) se encuentra en un servidor
central, desde el cual cualquier empleado de la red interna o a través de la Internet puede tener acceso.

¢ Dentro del SIG se cuenta con los procesos Comunicacioén Interna y Recepcion y Respuesta de Solicitudes de
Atencion y Externa, que proveen un canal para la comunicacion de quejas, sugerencia Yy felicitaciones, tanto
de origen interno como externo. A través de este proceso, la peticidn del solicitante se canaliza a la instancia
competente para fines de evaluar y dar respuesta a lo planteado.

e La difusiébn de proyectos institucionales esta contenida en el Plan Comunicacional, para asegurar que las
informaciones de relevancia respecto al proyecto lleguen a todas las partes interesadas (ver 3cl).

e Para la comunicacién de informacion hacia el exterior de la Institucion, se utiliza como canal el portal web de la
Institucion, donde se publican informaciones relevantes como los Reglamentos Aeronauticos Dominicanos
(RADs), Publicaciones de Informaciones Aeronauticas (AIP), Resoluciones, Manuales, etc. De igual manera,
se utiliza la prensa escrita (ver 8a 'y 8b).

El IDAC cuenta con la mas alta certificacion otorgada en el estado dominicano a la Gestion de las Redes
Sociales, la NORTIC E1, otorgada por la OPTIC. En dicha certificacién se definen directrices y recomendaciones
que deben seguir los organismos del Estado Dominicano para la homogenizacién, implementacién y manejo
seguro de los medios sociales. El cumplimiento de esta norma estimula la creacién y mantenimiento de los medios
sociales por parte de los organismos gubernamentales, aumentando la eficacia en la publicaciéon de contenido e
interaccién con los ciudadanos. El IDAC tiene presencia en las redes sociales mas importantes, tales como
Facebook (IDACRD), Instagram (IDACRD), Twitter (@IDAC_RD), YouTube (IDACDO), en las que aglutina a mas
de 15 mil seguidores, a los cuales se les mantiene enterados con informaciones relevantes al sector aeronautico y
con quienes se interactla para responder a inquietudes sobre diferentes tépicos relacionados al sector (ver 8a y
8b).

Evidencias

4c. Gestion de los inmuebles, equipos, y materiales

4cl. Sistema de Gestion del Mantenimiento de Activos

El IDAC cuenta con diferentes procedimientos para gestionar el mantenimiento de los activos, a los fines de
prolongar su vida Util. Entre estos procedimientos se encuentra el DINA-CNS-001 Mantenimiento y Soporte de
los Equipos de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia, cuyo objetivo es mantener en condiciones 6ptimas
para su operacién los sistemas de comunicaciones, havegacion, vigilancia radar, energia y equipos
meteorolégicos aeronauticos para el soporte a la navegacién aérea en el espacio aéreo dominicano. El IDAC
cuenta también con el procedimiento SIG-001 Control de Equipos de Seguimiento y Medicién, disefiado para
determinar el seguimiento y la medicién necesarios para proporcionar la evidencia que demuestren la conformidad
con los estandares internacionales del sistema integrado de gestién asumidos por la institucién, para controlar las
caracteristicas clave a la hora de realizar cualquier medida y evitar que esta actividad produzca errores no
conocidos y puedan tener un impacto significativo en el servicio.

Asi mismo, el IDAC tiene un proceso para dar

FISIC0S-BLOQUE A mantenimiento preventivo, correctivo y de mejora a

N £) '+ B la infraestructura tecnolégica, que incluye Hardware,

LJ tp l ’\‘gJ L/‘ tt} /\ Servidores, Librerias de Backup, Storage, equipos de
MO0 e ’f u.o. @ Cove

conectividad tales como Router, Switches y AP y
equipos terminales de usuarios finales, en todas las
localidades del IDAC con intencién de mantener la alta
disponibilidad en los servicios y la infraestructura del
IDAC (ver 4.4y 4d2)

fe 4;/ P
J 1 &J Q [:ﬁj @gp] J / J Es de gran interés para el IDAC asegurar las buenas

condiciones de trabajo en toda la organizacion,
% g % E incluyendo la atencién a las necesidades de seguridad
J,;J, tp' yut ‘gl y salud ocupacional, cumpliendo con el Decreto 74-
03; reglamento sobre Seguro Familiar de Salud y el
Plan Basico de Salud, el Decreto No. 523-09;
Reglamento de Relaciones Laborales en Ia
Administracion Publica, la Ley No. 41- 08, de Funcién Publica, la Ley No. 87-01, del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) y el Reglamento 008-2003; sobre Seguro de Riesgos Laborales, del SDSS, por citar

algunos, y valida el cumplimiento de estos a través del procedimiento: SIG011-ldentificacion Y Evaluacién Del
Cumplimiento Legal el cual tiene como objetivo identificar, evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de los

VIRTUALES BLOQUE A
Fig. 4.4. Esquema infraestructura tecnolégica
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requisitos legales aplicables al IDAC, de Calidad, Ambiente, de Seguridad & Salud Ocupacional y de Seguridad de
la Informacion.

A la vez, el IDAC cuenta con un sistema firme para responder a las necesidades de seguridad y salud de los
colaboradores, por lo que estamos certificados, desde el 2010, bajo un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001: 2007, gestiéon de la seguridad y la salud ocupacional.
Igualmente, se da cumplimiento total a la resolucién 113- 2011 del Ministerio de Administracion Publica que crea el
Sub-sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el Proceso Reportes de Seguridad, el Proceso
Investigacién De Accidentes Incidentes o Eventos Inseguros. Asi mismo, el IDAC ha establecido el Proceso
de Gestion de Riesgos SSO y el procedimiento de Revisidn por la Direccién tiene un apartado exclusivo para
plasmar la Necesidad de Recursos. Las gestiones de Seguridad y Salud Ocupacional contienen Objetivos y
Metas, en donde se formulan programas que determinan los recursos para la ejecucion de los mismos. Desde
2010, el IDAC cuenta con un Plan y Respuestas ante Emergencias actualizado (ver 3d2).

El IDAC cuenta con el proceso ADM-003 Recepcion y Entrega Equipos y Materiales, con intencién de gestionar
los activos y proveer mecanismos seguros de gestién de los mismos, en este sentido una vez los activos son
recibidos, se procede a colocar un marbete con un nimero Unico de rastreo, este identifica la localidad, el
departamento y la persona a quien esta asignado el activo, este se registra en el sistema de activos fijo y se
realizan inventarios periddicos en todas las localidades.

El IDAC, ademas, gestiona un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), a través del cual se
evalla el riesgo de los diferentes activos en los cuales se procesa informacion. Esta evaluaciéon busca fortalecer
aspectos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

El IDAC, para la optimizacion de los inventarios, estandariza productos para no tener varias referencias de un
mismo articulo que hace la misma funcién. Por ejemplo, para los activos como computadoras e impresoras se
definen marcas y modelos, con intencion de facilitar los procesos de mantenimiento y soporte, y optimizar también
el inventario de consumibles. Ademas, se realiza un inventario minimo como reserva de seguridad por si ocurre
alguna eventualidad externa o interna que pueda provocar desabastecimiento.

Sistema Seguridad y Salud Ocupacional, Sistema de Seguridad de la Informacién,
Mantenimiento y Soporte de los Equipos de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia, Control
de Equipos de Seguimiento y Medicion

4c2. Cultura de desarrollo sostenible

El IDAC, comprometido con el desarrollo sostenible (ver 1c2), cuenta con un Sistema Integrado de Gestién
desde el 2010, certificado bajo las Normas ISO 9001 de Gestion de la Calidad, 1ISO 14001 Sistema de Gestion
Ambiental (el IDAC fue la primera institucion publica del pais en certificarse bajo dicha norma) y OSHAS 18001
Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional. A través de estas certificaciones, el IDAC formaliza su
compromiso y promueve la prevencién del medio ambiente en cada una de las actividades que ejecuta y que
estan contempladas en el alcance de la certificacion. La Politica Institucional establece como objetivo principal el
gestionar de manera responsable los recursos naturales, la Seguridad y la Salud del personal, controlando,
reduciendo y mitigando las fuentes de contaminacion, incidentes, accidentes y amenazas resultantes de los
productos, servicios y actividades que desarrollan los servidores publicos, clientes, prestadores de servicios y
visitantes, cumpliendo con la normativa legal aplicable y promoviendo una mejora continua de nuestro sistema (ver
4.5).

OBJETIVOS DESDE EL
ANO 2017 HASTA 2020

Optimizacion en el Uso de
la Energia en las
localidades Certificadas
desde el afio 2017 al 2020.

Evidencias

ACTUACIONES

Reducir un 10% del consumo de energia en el afio
2017 en comparacion con el consumo del afio 2016.
Desarrollar una cultura Institucional para promover
el ahorro energético en las localidades, y uso
eficiente de la Energia en las oficinas y areas
comunes. Establecer y fijar como meta que la
generacion del parque fotovoltaico de respuesta al
50% de la demanda del edificio Norge Botello para
el 2018.

Fomentar el desarrollo | Realizar MRV para fijar una linea base de los

sustentable y mejorar el | operadores aéreos dominicanos en el 2017. Reducir

desempefio ambiental de la
Aviacion Civil Internacional
desde el afio 2017 al 2020.

para el afio 2020 las emisiones de CO2 en un 2%,
en comparacion con la linea base a establecerse en
el afio 2017.

Reduccién y optimizacion
del Consumo de Agua en
las localidades Certificadas
desde el afio 2017 al 2020.

Reducir el 1% del consumo de agua el afio 2018 en
comparacion con la Linea Base a establecerse en el
afio 2017. Mantener el consumo de agua hasta el
afio 2020, de acuerdo a los resultados del afio
2018.
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Reducir en un 1% el Consumo de Material Gastable | Respecto a la gestion de
en el afio 2017, en comparacion con el consumo del | residuos, el IDAC cuenta con
afio 2016. Fomentar las practicas de 4Rs | distintos procedimientos para
(Recepcién u Obtencién, Reduccion, Relso Y gestionar residuos: Procedimiento

Reciclaje de Residuos) en las localidades hy: :
certificadas para el afio 2018, basado en el ciclo de tte gestlon sl LT lle de, p"?‘pe':
cartbn 'y envases plasticos;

Optimizacion del Material
Gastable en las Direcciones
correspondientes desde el
afo 2017 hasta el 2020.

Vida de los productos. Procedimiento de gestion de
- — - - imi I
Fig. 4.5. Objetivos u metas medioambientales del IDAC residuos peligrosos; Procedimiento

de Gestion toner y cartucho. Estos procedimientos estan creados con el fin de dar un destino amigable a los
residuos que generamos en la institucion.

Para llevar a cabo la gestién de residuos, el IDAC cuenta con las siguientes herramientas: Puntos Verdes,
Centros de Acopio, Balanzas de cuantificacién de residuos, gestores autorizados de descargo, evaluacion de
proveedores y control de reduccién del consumo de material gastable.

Como forma de compensacion sobre temas ambientales, el IDAC realiza periédicamente actividades de
reforestacion y limpieza de costa establecido en el programa de responsabilidad social, con el fin de involucrar a
los servidores publicos y a la comunidad en la concienciacién sobre la conservacién de los recursos naturales. El
proceso de Planificacion Estratégica gestiona una matriz de partes interesadas de la institucién donde se
identifican las necesidades y expectativas de las partes interesadas y estdn agrupadas por internas y externas. El
afo pasado, para el proceso de gestion ambiental, se realizaron unas encuestas a los vecinos para saber sobre si
conocian el SGA y qué esperaban del mismo. También se les envid un correo con dicha encuesta a los
empleados, representantes y supervisores de Medio Ambiente, y a algunas instituciones afines. Para dar a
conocer alguna de las informaciones relevante con temas ambientales, en la pagina web del IDAC tenemos el
espacio nombrado "Aportes al medio ambiente". donde tenemos disponible el formato para el reporte de aspectos,
la politica institucional, el documento DRAPER, nuestros objetivos ambientales y una galeria de fotos. Estamos
ajustando el disefio de la pagina web para ser alineado a nuestro objetivo estratégico sobre "Desarrollo
sustentable”.

A través de. Proceso DPD 006 002 Gestion Ambiental también se realiza una identificacion de aspectos
ambientales resultante de los productos, actividades y servicios que ofrece la institucién, luego realizamos una
evaluacion del Impacto y posteriormente se identifican los riesgos de cada uno de los aspectos
ambientales. Durante la evaluacién se consideran los resultados del levantamiento de las expectativas y
necesidades de las partes interesadas.

Producto de las mejores practicas que se desprenden de la Norma ISO 26000 sobre responsabilidad social, el
IDAC ha ejecutado programas de responsabilidad social que impactan de manera positiva en las comunidades
aledafnas, sus empleados y estudiantes, como son los proyectos ASCA VERDE, ASCA EDUCA y ASCA FORMA
(ver 8a 'y 8h).

Matriz de Necesidades y Expectativas MA, gestién de residuos, Matriz de identificacién de

Evidencias : L _ >
aspectos ambientales, medicion objetivos ambientales.

4d. Gestién de los recursos tecnoldgicos
4d1. Estrategia de gestion de la tecnologia

Politica y estrategia de gestion de la tecnologia. El IDAC ha alineado la tecnologia a la estrategia de la
organizacién que persigue, en uno de sus objetivos estratégicos, Automatizar los Procesos y Servicios claves de
la Institucién. Para ello, ha creado y puesto en marcha el Sistema Integrado Automatizado de Gestién
Aeronautica (SIAGA), plataforma en la que hay automatizado 105 servicios de los 110 que oferta la institucion,
significando esto una automatizacién de un 95.45% de dichos servicios, lo que ha permitido mejorar la visibilidad
de sus procesos y servicios a nivel de toda la organizacién, y para sus ciudadanos/clientes, ya que dichos
procesos pueden ser monitoreados a través de un Tablero de Mando Integral (TMI). Esto permite que los
directivos y, en especial, el Director General, puedan tener un mejor control del estado actual y futuro de la
organizacion (ver 1b2). Esta plataforma contiene todas las documentaciones relacionadas a los tramites de los
procesos y servicios digitalizados, apostando a la eficiencia y reduciendo el impacto socioeconémico y
medioambiental del uso de las TIC’s con la reduccion del uso de papel, politica que responde a los lineamientos
de la Norma Internacional de Gestion de Medio Ambiente (ISO 14000), en la cual el IDAC esté certificada.
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= SG0 i LM Dada la relevancia que para el IDAC tienen las

e tecnologias de la informacién y la comunicacién para el
logro de sus objetivos estratégicos, la politica de
gestion de la tecnologia esta establecida en el Plan
Estratégico 2017-2020, donde se trazan las pautas de
cudl va a ser la tecnologia y proyectos por implementar
durante el periodo para el logro de dichos objetivos.

El IDAC da seguimiento constante a los lineamientos de

= —— = — - la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién

E s e B E y Comunicacién (OPTIC), aplicando nuevas politicas,

¥ X ’ £ ¥ estandares y normativas, que nos ha permitido

> posicionarnos en el 4to. lugar entre 206 instituciones

gubernamentales en el Ranking de Uso de TIC e

e Implementacion de Gobierno Electrénico (iTICge 2017)
‘ con un indice de cumplimiento de un 96.66%.

Estrategia tecnolégica para sus Gl. El IDAC,

N — para mejorar el servicio prestado a los ciudadanos,

| T ha colocado 105 servicios en linea y ha certificado su

b > portal web institucional, el subportal de transparencia y la

= version movil bajo la normativa NORTIC A2:2013. Esta

norma indica las directrices y recomendaciones que

Fig. 4.6. Plataforma SGC debe seguir cada organismo del Gobierno Dominicano

para la creacién y gestion de su portal web. De igual

manera, se han logrado las certificaciones NORTIC A3:2014 sobre publicacion de datos abiertos del

Gobierno Dominicano, NORTIC A4:2014 sobre interoperabilidad gubernamental, NORTIC A5:2015

sobre prestacion y automatizacion de servicios publicos y NORTIC E1:2014, sobre gestion de las redes sociales
en los organismos gubernamentales.

Aprovechando el uso de las tecnologias, el IDAC interactia con sus Grupos de Interés y asociados a través de
sSu pagina web en su seccién de atencion al usuario, donde pueden localizar informacién y realizar consultas,
quejas, reclamaciones y sugerencias de manera online (ver 5e2).

La Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion del IDAC ha puesto a disposicién de los
ciudadanos clientes la aplicacién moévil IDACRD-Consultas, con el propésito de facilitar las consultas de licencias y
matriculas de aeronaves nacionales registradas la Republica Dominicana.

Estrategia de seguridad tecnoldgica. El IDAC ha implementado como buenas practicas un Sistema de Gestidn
de Seguridad de la informacion (SGSI) basado en la norma ISO 27001, con el proposito de garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion critica de la organizacion.

Estrategia de inversiones en tecnologia. La aprobacién de nuevos proyectos de tecnologia en la Institucién se
rige a través del proceso DPD-003 Gestion de Proyectos. Las decisiones relativas a la implementacion de
tecnologias en la Institucién se realizan por consenso de las areas involucradas, tanto las de indole funcional
como técnica. A nivel operativo, en especifico para los proyectos de tecnhologia aplicada a la navegacion aérea,
existe la Comision de Revisidon de Especificaciones Técnicas (CRET), encargada de hacer las evaluaciones y
las especificaciones técnicas de los requerimientos de tecnologia para esos proyectos.

Estrategia de software libre. La Direccidon de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (DTIC) del IDAC
implementa tecnologias de software libre con el propésito de hacer costo-efectiva sus inversiones en materia de
TICs y, de esta manera, lograr a corto plazo el retorno de la inversién en la automatizacion de sus procesos y
servicios.

Sistema Integrado Automatizado de Gestion Aeronautica (SIAGA), Tablero de Mando Integral

Evidencias (TMI). Pagina WEB; seccion servicios virtuales, Gestion de Proyectos

4d2. Gestion de tecnologia avanzada, innovadora y sostenible

En la actualidad, el IDAC cuenta con una moderna plataforma tecnologica para gestionar sus tareas. De igual
manera, una plataforma Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVA) para la formacion de estudiantes y
empleados a distancia, sirviéndose de las facilidades que brindan las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para romper las barreras espacio/tiempo.

La direccion de tecnologia del IDAC ha involucrado el Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria 'y de
la Aviacion Civil y la Fuerza Aérea de Republica Dominicana quienes utilizan la aplicacién SIAGA-SECURITY,
la cual fue desarrollada para suplir necesidades que tenian ambas instituciones para validar las matriculas de
aeronaves Yy las Licencias del personal aeronautico que accede las instalaciones aeroportuarias. De igual manera,
con la Junta de Aviacion Civil se establecido un acuerdo y se desarrolld6 una aplicacion para que sus sistemas
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puedan interoperar con los sistemas informaticos del IDAC, con el objetivo de que los permisos de operacion que
solicitan las lineas areas que realizan vuelos charteres a la Rep. Dominicana, se utilicen para el cobro de tasas y
derechos aeronauticos y para la planificacion de vuelos del espacio aéreo del pais.

El IDAC, a través del ASCA, integra dos nuevos simuladores: uno de Aerédromos de 270 grados y el Simulador de
Control Radar, ambos habilitados con software ARTMACS version 7 y estructurado con 14 monitores de 65
pulgadas, pantallas tactiles para comunicaciones, capacidad de creacion de escenarios para multiples aeropuertos
y salén completamente equipado. Mientras que el Simulador Radar esta compuesto por 6 posiciones completas de
controlador ejecutivo y coordinador, apoyados por los correspondientes pseudo-pilotos, monitores particulares
para la exhibicion de cartas aeronauticas, proyectores y pantallas digitales para presentacién y andlisis de
ejercicios, con capacidad de grabacion y disefio de escenarios especiales de cualquier espacio aéreo requerido.

El IDAC cuenta, ademas, con un simulador Aerédromo de 270
grados (ver 4.7), que permite acercar a los estudiantes a la realidad
gue van a encontrar en las torres de control de los aer6dromos para
controlar las operaciones de las aeronaves, impartiéndole las
instrucciones para el despegue, el aterrizaje y su movimiento en las
pistas, calle de rodaje y lugares de estacionamiento de manera segura
en cumplimiento de las normas nacionales e internacionales que rigen
la Aviacion Civil. En este Simulador se pueden incorporar diferentes
niveles de formacion, que permite integrar mdultiples escenarios,
ejercicios y situaciones reales que facilitara al estudiante obtener una
capacitacion mas completa. Este Simulador cuenta con dos posiciones
de control, una posicion de Administrador de Instrucciéon y dos
posiciones de Instruccion Pseudo-Piloto. En dicho Simulador se puede
trabajar en escenarios combinados que involucren Control de torre y

Fig. 4.7. Simulador Aer6dromo 270
grados

aproximacion.

El IDAC es una institucién con un alto matiz tecnoldgico, que
opera 24 horas al dia y 365 dias al afio, la naturaleza de esta
organizacién, su infraestructura fisica y tecnoldgica, sumados
el funcionamiento del Centro de Control Santo Domingo, la
ampliacion de la ASCA y la activacion de los nuevos
simuladores de control de transito aéreo ha incrementado el
uso energético. Como una solucion a este creciente consumo
de energia la instituciéon ha instalado una planta fotovoltaica
de 1MW (ver 4.8). Esta planta de 1MW Grid-Tie (conectada a
la red) genera energia limpia, sostenible y renovable al
complejo aeronautico. En su primer afio de funcionamiento
aportd, aproximadamente, 1.500 MWh, lo que reduce en un 45% del consumo del complejo y unas 1,520
toneladas de emisiones de Diéxido de Carbono (CO2), con una vida util de 25 afios. Esta planta fue instalada en
un area de 18,000 m< aproximadamente y consta de 3,888 paneles solares que alimentan 18 inversores de 60 KW
cada uno, transformando la energia generada de corriente directa (DC) a corriente alterna (AC). Tiene una
capacidad de 1 Megavatio (MW) Grid-Tie, conectada a la red de distribucién en 12.5Kv).

» T ——
Fig. 4.8. Planta Fotovoltaica del IDAC

Plataforma Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (EVA), Modulo SIAGA-Security, Instalaciones

Evidencias ASCA (Simuladores), planta fotovoltaica

4e. Gestion de proveedores y alianzas

4el. Gestion sistematica de proveedores y compras

Las compras y contrataciones del IDAC estdn procedimentadas a través del proceso ADM-002 Compras y
contrataciones publicas. Este proceso estid alineado, a su vez, a la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones. Este proceso tiene como objetivo gestionar las
adquisiciones de bienes y/o servicios de acuerdo a los requerimientos de las diferentes Direcciones de la
institucién de forma oportuna, cumpliendo con la normativa legal aplicable. La Direccion Administrativa y el Dpto.
de Compras mantienen una relacibn de comunicacién constante con los proveedores desde la solicitud de la
cotizacién de bien o servicio, hasta la entrega del mismo.

El IDAC cuenta con el procedimiento de Evaluacion de Proveedores Externos, cuyo objetivo es evaluar el
desempefio de los proveedores externos de la institucion, con el objeto de apoyar las decisiones de compra y
tomar acciones de mejora. Este procedimiento aplica a todas las actividades relacionadas con la evaluacién de los
proveedores externos que han entregado bienes y/o prestado servicios durante el periodo de evaluacion. Los
proveedores de compra se evallan trimestralmente y los proveedores criticos cada seis meses, segun criterios
previamente establecidos en dicho proceso. En lo que concierne a Almacén y Suministro se evallan tres
elementos: 1. Tiempo de entrega: verificamos que el proveedor ha cumplido con el tiempo de entrega prometido y
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gue esta en una nota en la orden de compras para asi nosotros poder realizar la evaluacion; 2. Calidad del
producto: verificamos que el producto llegdé de una manera integra y sin ningin defecto o dafio, ademas de que
cumple con lo que esta descrito en la orden de compras; 3. Cantidad: verificamos que la cantidad colocada en la
orden de compras es la misma que la entregada por el suplidor.

El procedimiento de Recepcion y Entrega Equipos y Materiales es gestionado por la Seccion de Almacén y
Suministro, que cuenta con espacio propio y anaqueles para guardar los materiales. Para mantener un stock
minimo para el consumo de nuestros usuarios, el IDAC cuenta con una matriz de analisis de consumo para
establecer consumos de productos por areas, de esta forma controlamos las compras de productos y una rotaciéon
Optima para no caer en desabastecimientos. Asi mismo, el IDAC cuenta con almacenes ordenados y organizados
teniendo en cuenta los espacios y altura segura, ademas de tener un almacén con tramos en metal que soportan
el peso de los materiales que manejamos. Los productos son almacenados en una clasificacion por tipo de
productos.

Procesos002 Compras y contrataciones publicas, Evaluacion de Proveedores Externos y

Evidencias - ; .
Recepcion y entrega equipos y Materiales

4e2. Estrategia de gestién de alianzas

Dada la importancia que reviste para nuestra institucion el establecer relaciones con otras organizaciones en la
consecucién de los objetivos estratégicos, el IDAC ha identificado sus asociados claves y ha establecido alianzas
y acuerdos con organizaciones nacionales e internacionales, académicas, privadas y gubernamentales,
promoviendo el fortalecimiento de la Institucion, principalmente en su Misién (ver 1c2).

El IDAC cred, para esos fines, la Unidad de Relaciones Interinstitucionales, que tiene como objetivo obtener los
mayores beneficios de los diferentes acuerdos y alianzas estratégicas, mediante el seguimiento apropiado a través
de las areas comprometidas. Como parte de esta mision, dicha unidad enfoca su vision en busca de asociados
claves mediante la realizacién de un levantamiento que identifigue las necesidades de nuevos acuerdos y/o
alianzas en todas las Direcciones de Areas, con la intencion de mejorar los productos o servicios del area, que
aporten a la consecucion de los objetivos estratégicos contribuyendo a la mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Las alianzas y acuerdos generan obligaciones mutuas entre las partes, por lo que es perentorio el fiel y estricto
cumplimiento de estas obligaciones en la ejecucién de estos acuerdos y convenios. A su vez, las partes estan en
el deber de cumplir los requisitos dentro del marco regulatorio de la OACI. Cada alianza que se realiza debe
estar estipulada bajo el marco legal de un acuerdo. La misma esta definida claramente y es el elemento regulador
para la cooperacion mutua y logros de los resultados comunes. El fin principal es desarrollar e implementar
proyectos conjuntos. Para llevar a cabo estas alianzas se elabora un acuerdo o memorandum de entendimiento,
en el cual se especifica el objetivo de éste y las responsabilidades de cada parte.

= SIAGA A través de la plataforma del
== Sistema Integrado Automatizado

(1) @ (1] =] de Gestion Aeronautica (SIAGA)

(ver 4.9) la Unidad de Relaciones
Interinstitucionales tiene acceso a
las Estadisticas de consultas en
lineas a los datos y expedientes
generales de licencias y aeronaves
de pilotos en el marco de los
acuerdos, tales como Cuerpo
Especializado en  Seguridad
0 Aeroportuaria y de la Aviacion

‘Lu @ @ Q Civil (CESAC) y la Fuerza Aérea
Dominicana (FAD). Asi también

tiene accesos a los avances vy

Fig. 4.9. MGdulo Gestién Alianzas en SIAGA resultado de los distintos acuerdos

controlados como proyectos y a las evaluaciones de impacto de las capacitaciones fruto a los acuerdos
educativos.

e

5
E
o

El primer acuerdo en materia de aviacion civil, lo constituye el Convenio de Chicago, suscrito en el afio de 1944
entrando en vigencia en 1947 y en cuyas disposiciones se rigen las acciones de Estados Contratantes en materia
de seguridad en la aviacion civil internacional y segun las atribuciones dispuestas en la Ley de Aviacién Civil de la
Republica Dominicana, No. 491-06. Por tanto, el IDAC es la institucion responsable de adoptar cualquier medida
gque sea necesaria para garantizar la seguridad operacional en la aviacion civil, de conformidad con las normas,
métodos y practicas recomendadas en los anexos de dicho Convenio.

En ese mismo orden y, dado su caracter estratégico, el IDAC ha establecido importantes acuerdos sobre
Navegacion Aérea, Colaboracion y Capacitacion del personal técnico con la Administracion Federal de Aviacién
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(FAA), Institucion que regula la aviacion en el espacio aéreo de los Estados Unidos de Norteamérica, otorgando la
Categoria 1 lo que permite que aeronaves matriculadas en Republica Dominicana realicen vuelos comerciales a
los EE.UU.

Por otro lado, el IDAC ha establecido Alianzas para capacitacién y asistencia técnica, asi como en el intercambio
de disefios, técnicas de desarrollo e implantacion de sistemas de gestion de riesgos de la seguridad operacional
(SMS) y de politica de seguridad operacional del Estado (SSP) con la Autoridad Aeronautica Civil de la
Republica de Panama. De igual manera, con la Direccién de Aeronautica de los Estados Unidos Mexicanos
en, donde el IDAC ofrece Cooperacion, Asistencia Técnica y Entrenamientos con la finalidad de mejorar el control
y seguimiento de la seguridad operacional de esa Institucion.

El IDAC también ha firmado una alianza estratégica con la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), lo que permitird la imparticibn de entrenamientos en materia de la aviacién a través de la Academia
Superior de Ciencias Aeronautica (ASCA), teniendo este acuerdo como principal objetivo el desarrollo de los
profesionales en Aviacion Civil de Republica Dominicana y el Caribe, garantizando una gran oferta de cursos
especializados en temas de aviacion.

El IDAC y la Universidad del Caribe (UNICARIBE) firmaron un acuerdo de capacitacion, mediante el cual los
empleados de las areas técnicas y administrativas del organismo estatal pueden cursar diplomados, post grados y
maestrias en esa casa de estudios, con facilidades econdmicas preferenciales. El IDAC, asimismo, ha firmado un
acuerdo de cooperacion interinstitucional con la Universidad APEC (UNAPEC) mediante el cual ambas entidades
académicas pondran a disposicidn sus instalaciones de aulas y de equipos audiovisuales, para que toda formacion
gerencial y aerondutica pueda ser impartida tanto en la ASCA como en UNAPEC.

A la vez el IDAC ha firmado un acuerdo con la Universidad Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) con la intencion de
crear licenciatura en ciencias aeronauticas con el objetivo de fomentar y promover las actividades de ensefianza y
formaciones aeronauticas, través de la Academia Superior de Ciencias Aeronautica (ASCA). Fruto de este
convenio, se han realizado diferentes seminarios entre ellos: “Actualizacion para Instructores de vuelos
autorizados (IVA)”, orientado a fortalecer los conocimientos y capacidades que garantizan el cumplimiento de las
normas enfocadas en la seguridad operacional, la confianza de los usuarios del sistema y de los organismos
internacionales con los que el 6rgano rector de la aviacidn civil en el pais tiene convenios.

Otros acuerdos realizados son:

Entidades Acuerdos
"Guardia Costera de los Estados Unidos de actividades de busqueda ',: salvamento en
Norteamerica y las Antilias Neeriandesas; situaciones de emergencias
Instituto Cartegrafico Dominicano cartas aeronauticas
Universidad de Houstor creacion y desarrolico de un Aeropuerto Verde
un Centro de Investigacion y Estudios
Academicos
Oficina Nacional de Aviacion Civil Haitiana Cooperacion en los servicios de Transito Aérec

reccion Nacional de Control de Dregas Compartirinformacion de vuelosilicitos
MM,
\LIN L)
Banco de Reservas Programa Préstamo Empleado Feliz
Universidad del Caribe Carreras universitarias a los empleados

El IDAC ha establecido acuerdos en aras de desarrollar proyectos trascendentales y de impacto que permitan
consolidar al IDAC como una Instituciéon Modelo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), para la adquisiciébn de bienes y servicios, asi como también para el desarrollo del Proyecto “IDAC
Modelo de Gestion” que ha consolidado a la Institucién y ha permitido el desarrollo de multiples aplicaciones
informéticas como el Sistema Integrado Automatizado de Gestion Aeronautica (SIAGA) como una de las
herramientas para garantizar los servicios en red.

Atendiendo las recomendaciones de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI mediante la
Resolucién A38-18 (Declaracion consolidada de las politicas y practicas permanentes de la OACI relativas a la
proteccion del medio ambiente) donde le pide a los Estados “aplicar un enfoque coordinado en sus
administraciones nacionales con miras a la preparacién de medidas en materia de politicas para acelerar el
desarrollo, introduccién y uso apropiados de combustibles alternativos sostenibles para la aviacion, de acuerdo
con sus circunstancias nacionales”.

El IDAC en ese interés ha firmado diferentes alianzas estratégicas que coadyuvan a su fortalecimiento y
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participacion en el proceso de formulacion de politicas sectoriales que contribuyan con el desarrollo sostenible de
la Republica Dominicana.

Comision Nacional de Energia CNE, para mejoras en el desempefio ambiental en la necesidad de
aplicar al sistema de Gestion Energética y a la concientizacion del personal interno.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para las mejoras en el manejo de residuos en los
compromisos asumidos y establecidos en nuestro sistema de gestion ambiental basado en la Norma 1SO
14001.

Consejo Nacional del Cambio Climéatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio CNCCMDL con la
intencion de Implementar estrategias para prevenir gases de efecto invernaderos resultantes en
aeronautica de la Republica Dominicana, promoviendo el desarrollo de programas y proyectos de accién
climatica relativo al cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado.

Mejoras a través de los acuerdos operativos.

Mejoras en la coordinacion del control de trafico aéreo entre la FIR Dominicana y Haitiana, para proveer
un servicio mas fluido y seguro.

Mejoras en la coordinacidn en la ejecucién de las inspecciones relacionadas a la vigilancia de la seguridad
operacional entre operadores del Estado Dominicano y Haitiano.

Proceso de actualizacion de los datos del sistema geodésico y la produccién y suministro de cartografia
topogréfica aeronautica.

Intercambio de datos sobre operaciones aéreas, expedientes de aeronaves y de pilotos con otras
instituciones del Estado Dominicano.

Evidencias Matriz de Acuerdos Interinstitucionales

IDAC
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